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Wstep

Ogdlnoswiatowy kryzys ekonomiczny oraz spowolnienie gospodarcze
negatywnie wptynety na liczbe nowych inwestycji w Polsce. Spodzie-
wanych rezultatdw nie przyniosta rowniez nowelizacja przepisow
z 2008 r., ktorej celem byto zwiekszenie atrakcyjnosci specjalnych
stref ekonomicznych (SSE), zwiekszenie ich arealu do 20 tys. ha
i wydtuzenie okresu funkcjonowania do 2020 roku.

Wartos¢ inwestycji w strefach jest mniejsza niz w latach ubiegtych.
Tendencje spadkowg wykazaty rowniez statystyki ogélnego poziomu
zatrudnienia, jednak obszary te nadal dysponujg ogromnym potencja-
tem inwestycyjnym. Zarzadzajgcy SSE z optymizmem patrzg w przy-
sztlos¢ zaktadajgc  kilkudziesiecioprocentowy wzrost wydanych
zezwolen na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w 2010 roku.

Atrakcyjno$c¢ lokalizacji, dogodna infrastruktura oraz zwolnienia z po-
datku dochodowego to czynniki, ktére w okresie spowolnienia gospo-
Norbert Ofmariski darczego z pewnoscia miaty wplyw na decyzje biznesowe
Managing Director inwestorow. Co wiecej, sytuacja Polski w kryzysie napawata optymi-
On Board PR Ecco Network Zmem, co wzbudzato zainteresowanie przedsigbiorcow. W opubliko-
Sp.z0.0. wanym 5 maja 2010 r. raporcie’, Komisja Europejska przypomniata,
ze Polska jako jedyna sposréd krajow Unii Europejskiej odnotowata
dodatni wzrost gospodarczy w 2009 roku. Wediug prognoz z pierw-
szej potowy 2010 roku trend powinien zosta¢ utrzymany. Szacuje sie,
ze Polska ma zanotowac jeden z najwyzszych wzrostow w catej Unii,
na poziomie 2,7 proc. Jest to wynik, ktéry o 1,7 pkt proc. przewyzsza
Srednig prognoze dla Unii i o 1,8 pkt proc. strefe euro. Po pokryzyso-
wym zastoju zagraniczni przedsiebiorcy znéw skierujg swojg uwage
na polski rynek. O czym powinni wiedzie¢, aby zyska¢ przychylnosé
przedstawicieli nie tylko SSE, ale takze lokalnych wtadz
i spotecznosci? Na to i inne pytania znajdg Panstwo odpowiedz
W przygotowanym raporcie.

Sposrdéd komunikowanych przez inwestoréw potrzeb, na uwage za-
stuguje deklaracja dotyczaca checi wspotpracy z wkadzami lokalnymi
oraz w zakresie rekrutacji nowych pracownikéw. Niezbednym jest
wiec, znalezienie kanatu komunikacyjnego, ktéry spetni role posredni-
ka pomiedzy przedsiebiorcami a lokalnymi interesariuszami, np.
cztonkami spotecznosci, organizacjami pozarzadowymi, przedstawi-
cielami wtadz.

! Por. Raport Komisji Europejskiej ,European Economic Forecast - Spring 2010”, maj 2010 r.
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Najnowsza edycja raportu On Board PR Ecco Network, przygotowana
przez dziat Power, Gas & Chemical Industry skierowana jest przede
wszystkim do przedsiebiorcéw, ktérzy planujg rozpoczac lub rozwingé
swojg dziatalnosci w SSE. Firmy inwestujgce w tych obszarach majg
za zadanie stymulowac rozwdj regionoéw, zwiekszajgc tempo i poziom
innowacyjnosci. Powinny takze pamieta¢, ze aby osiggng¢ biznesowy
sukces warto wyjs¢ z komunikacjg poza obszar same;j strefy.

Doswiadczenie konsultantéw On Board PR w zakresie public rela-
tions, community relations i public affairs pokazuje, ze wsparcie inwe-
stycji przez lokalnych interesariuszy, stanowi cenny kapitat dla
przedsiebiorcow.

Wyniki badania przeprowadzonego przez PBS DGA’ na zlecenie
On Board PR wskazujg na wyrazny podziat opinii publicznej w kwestii
wspierania rozwoju polskich i zagranicznych firm w SSE. Jest to za-
tem wyzwanie komunikacyjne nie tylko dla przedsiebiorcow, ale réw-
niez dla rzadu, izb gospodarczych oraz innych instytuciji
i organizacji dziatajgcych na rzecz gospodarczego rozwoju regionow
oraz pozyskiwania nowych inwestorow.

Edyta Kwapich — Lenik
Ekspert sektorowy
Public Affairs & Lobbying
On Board PR Ecco Network
Sp.zo.0.

Przedstawione w raporcie postawy spoteczne Polakéw wobec inwe-
stycji zagranicznych w kraju, uzasadniajg potrzebe dyskus;ji
0 koniecznoéci prowadzenia dziatan komunikacyjnych. Biorgc pod
uwage ztozono$¢ zagadnienia, jakim sg inwestycje zagraniczne
zwlaszcza w obszarach SSE, analiza wynikow badania zostata opa-
trzona komentarzami specjalistéw w wybranych dziedzinach.

Zapraszamy do lektury.

Norbert Ofmanski

Managing Director

On Board Public Relations

ECCO International Communications Network

Edyta Kwapich — Lenik

Public Affairs & Lobbying

On Board Public Relations

ECCO International Communications Network

? Sondaz zostat zrealizowany przez PBS DGA dla On Board PR przy wykorzystaniu techniki CAPI (bezposrednie wywiady
kwestionariusze wspomagane komputerowo) w ramach badania Omnibus w dniach 17-19 wrze$nia 2010 roku na
1072-osobowej reprezentatywnej, losowej prébie mieszkancow Polski.
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Czym sa specjalne strefy ekonomiczne?

Specjalne strefy ekonomiczne (SSE), ktére funkcjonujg w Polsce od 1995 roku to admini-
stracyjnie wyodrebnione obszary, w ktorych inwestorzy zarowno krajowi, jak
i zagraniczni — mogg prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg. SSE taczg oczekiwania przedsie-
biorcéw, dajgc im mozliwosé prowadzenia dziatalnosci na preferencyjnych warunkach oraz
potrzeby regionéw, pozwalajac przyspieszy¢ ich rozwdj, zmniejszy¢ bezrobocie oraz rozwijac
lokalny biznes. Dodatkowo, SSE majg dgzy¢ do podnoszenia konkurencyjno$ci catej gospo-
darki, transferu technologii, wymiany know-how i przyciggania inwestoréw zagranicznych
do Polski.

Zasady inwestowania na terenie SSE, warunki oraz korzysci ptynace z faktu prowadzenia
tam dziatalno$ci gospodarczej okresla Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych
strefach ekonomicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 42, poz. 274 i z 2008 r. nr 118, poz. 746) wraz
z aktami wykonawczymi.

Podstawg do korzystania z pomocy publicznej jest uzyskanie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej na obszarze SSE. Zezwolenia wydajg spétki, ktére zarzadzajg
strefami w drodze przetargu tacznego lub rokowah. Zasady i sposob przeprowadzania prze-
targow i rokowan okreslajg — odrebnie dla kazdej strefy — rozporzgdzenia Ministra Gospo-
darki i Pracy z 2004 r. w sprawie przetargéw i rokowan oraz kryteribow oceny zamierzen
co do przedsiewziec, ktére majgq by¢ podjete przez przedsiebiorcéw na terenie strefy. Zarza-
dy stref pomagajg takze w procesie inwestycyjnym, np. poprzez utatwienie nawigzania kon-
taktow z wtadzami lokalnymi.
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zrodio: Lokalizacja siedzib (14) SEE, Polska Agencja Informaciji i Inwestycji Zagranicznych
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Spotki zarzgdzajgce strefami czesto prowadzg szeroko zakrojonq dziatalno$¢ promocyjng,
Zmierzajgcg do bezpoSredniego pozyskania inwestorow gotowych prowadzic¢ dziatalnoS¢
na administrowanych przez nie terenach. Nie bedzie przy tym przesada stwierdzenie,
Ze dziatalno$¢ ta owocuje rozpoznawaniem specjalnej strefy ekonomicznej jako instytucji
zorienfowanej na obstuge przedsiebiorcy. Powoduje to, ze zagraniczni przedsiebiorcy cze-
sto, rozwazajgc w ogdle inwestycje w Polsce, kierujg swoje pierwsze kroki wiasnie do zarzg-
dow tychze spoéfek, traktujac je jako swoiste centra informacji o warunkach inwestycji
w Polsce i danym regionie — komentuje Robert Brandt, radca prawny, senior partner,
Kancelaria Majchrzak Brandt i Wspdlnicy

Roéznice kulturowe wcigz majg znaczenie

Wiecej niz 1 na 5 Polakow (22,5%) jest przeciwny
zagranicznym inwestycjom w specjalnych strefach
ekonomicznych, jednak dla 66% badanych kraj
pochodzenia inwestora nie ma znaczenia.

Nowe inwestycje to koniecznos¢ rzetelnego

i biezgcego komunikowania sie ze wszystkimi
Odsetek osob, ktére wyrazity sprzeciw zagranicz-
nym inwestycjom w SSE rosnie wraz z wiekiem
respondentow. Tylko 12% sposréd najmtodszych ich realizacje.
Polakéw neguje obecnosé inwestorow zagranicz- On Board PR Ecoo Network
nych z innych krajow, podczas gdy w grupie wie-
kowej powyzej 59 roku zycia odsetek ten wynosi
juz 31%.

grupami interesu, ktére mogg mie¢ wptyw na

Czy preferowat/a/by Pan/i aby w specjalne strefy ekonomiczne w Polsce
inwestowaty firmy zagraniczne z okreélonego kraju, czy tez nie ma to dla Pana/i
znaczenia?

Preferuje, aby w specjalnych Jestem przeciwny(a) Kraj pochodzenia firmy nie
strefach ekonomicznych inwestycjom zagranicznym madla mnie znaczenia
inwestowaty firmy w Polsce, rozwijajmy lokalny
zagraniczne z okreslonego biznes

kraju/krajow
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Inwestycje zagraniczne budzg sprzeciw gtownie oséb majgcych najrzadziej bezposredni
zwigzek z dziatalnoscig firm na polskim rynku. Mowa tu przede wszystkim o osobach, ktére
opuscity juz rynek pracy oraz rolnikach. Osoby posiadajgce wiekszq wiedze na temat funk-
cjonowania przedsiebiorstw sg nie tylko znacznie czeSciej przychylne rozwigzaniom
uwzgledniajgcym kapitat zagraniczny wewngtrz SSE, ale czeSciej tez wymieniajg korzysci
plyngce z dziatalnoSci tych stref. To wtasnie kadra oraz wykwalifikowani pracownicy, znajgcy
realia funkcjonowania przedsiebiorstwa, doceniajg mozliwosci jakie niosq ze sobg specjalne
strefy ekonomiczne oraz zaangazowanie w SSE doswiadczonych firm zagranicznych —
komentuje Joanna Dosz, PBS DGA

Doswiadczenie wprowadzania nowych inwestoréw na polski rynek pokazuje, ze réznice kul-
turowe nie pozostajg bez znaczenia, co moze utrudnia¢ budowanie dobrych relacji miedzy
przedsiebiorcami i spotecznosciami lokalnymi. Mozna tego unikngc, starajgc sie odpowied-
nio wczesnie rozpoznac kontekst spoteczny, w jakim ma funkcjonowac¢ nowa inwestycja. —
podkresla Norbert Ofmanski, On Board PR Ecco Network

Dobre, bo polskie?

O ile kraj pochodzenia firmy, nie ma wiekszego

znaczenia dla oséb, ktére wziety udziat w badaniu,

w przypadku s_posobu traktpwania jed_nostek rodzi_— Brak otwartego dialogu i nastawienie
mych i zagranicznych zdania sg podzielone. Prawie o o .
pofowa respondentéw (44%) jest zdania, ze w spe- ~wspierajmy nasze” blokuje inwestycje
cjalnych strefach ekonomicznych powinny by¢ zagraniczne w Polsce.

wspierane i promowane tylko inwestycje polskich

firm. Raport KPMG wskazuje jednak, ze polskie On Board PR Ecco Network

firmy lokujace sie w strefach to najczesciej koope-

ranci i dostawcy koncernéw zagranicznych, rzadziej
duze i niezalezne fabryki®, w zwigzku

z czym udzielone wsparcie posrednio przektada sie
na korzysc zagranicznych przedsigbiorcéw.

* Por. Raport KPMG ,Specjalne strefy ekonomiczne — edycja 2008” przygotowany w oparciu o wyniki badania przeprowadzone
w okresie czerwiec-lipiec 2008 roku.
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Czy Pan/i zdaniem w tych strefach nalezy daé réwne szanse na korzystanie
z udogodnien firmom polskim i zagranicznym, czy tez nie?

44,89 43 60

e

Tak, nalezy dac réwne Nie— nalezy Nie— nalezy Niewiem, nie mam
szanse promowac firmy promowac firmy zdania
polskie zagraniczne

Wyniki badania przedstawione w podsumowaniu raportu sq zgodne ze stanowiskiem rzgadu
RP, a nawet oddajg dylematy, jakie obecnie rzad rozstrzyga. Co jest elementem najwazniej-
szym w dziataniu stref ekonomicznych? Pochfanianie znacznej pomocy publicznej (zdaniem
Ministra Finansow)? Czy tez tworzenie nowych miejsc pracy i inwestycji (zdaniem Ministra
Gospodarki)? Na dylematy te wskazuje rozktad odpowiedzi (,tak” lub ,nie”), rowny w pyta-
niach szczegdétowych. Dominuje w opinii jednakze stanowisko o pozytywnym wplywie stref
ekonomicznych na tworzenie miejsc pracy i inwestycji. Tym razem wiec opinia respondentow
Jest zgodna z wynikami badan ekspertow ekonomicznych, ktorzy wskazuja, ze koszty podat-
kowe rzedu ok. 1 mid zt na przestrzeni lat dziatania stref ekonomicznych w Polsce przyniosty
inwestycje o warto$ci ok. 30 mid zt — komentuje Janusz Kobeszko, Of councel w Kancela-
rii Prawnej Majchrzak Brandt i Wspolnicy

Im starsi, tym bardziej zamknigci na nowe inwestycje

Deklaracja poparcia dla réwnych szans inwestycyjnych firm polskich i zagranicznych maleje
wraz z wiekiem respondentéw. 54,4% badanych w wieku 18-24 lata, 47,2% badanych
w wieku 40-59 lat i tylko 33% badanych w wieku powyzej 59 roku zycia popiera rowne szan-
se na korzystanie z udogodnien w specjalnych strefach ekonomicznych zaréwno dla firm
polskich, jak i zagranicznych. Wskaznik ten jest odwrotnie proporcjonalny dla odpowiedzi
o promowanie wyfacznie polskich firm. Ciekawy wydaje sie rowniez wynik wskazujacy, ze
bardziej przychylni rbwnemu traktowaniu sg mezczyzni (50,4%), niz kobiety (39,7%).

Deklaracje dotyczgce réwnego traktowania przedsiebiorcéw polskich i zagranicznych naj-
czesciej podkreslali ludzie mtodzi (uczniowie, studenci), osoby z wyksztatceniem wyzszym
oraz mieszkancy wiekszych miast. — podkresla Joanna Dosz, PBS DGA
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Inwestorom ze Wschodu mowimy NIE!

W opracowywanym przez Bank Swiatowy rankingu ,Doing Business 2010” Polska zajeta
dopiero 72. miejsce na $wiecie na 183 sklasyfikowane kraje®. Wyprzedzity nas Stowacja
(miejsce 42.) i Wegry (miejsce 47.). W poréwnaniu z panstwami z regionu Polska ma bardzo
duzy potencjat, jednak z niego nie korzysta — wyprzedzilismy tylko Czechy, ktore zajety
74. pozycje w rankingu. Przewagq Polski jest duzy rynek wewnetrzny oraz ciggle nizsze niz
w krajach Europy Zachodniej koszty pracy. Ponadto, wsrod naszych silnych stron sq z pew-
noScig dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry, korzystna lokalizacja, w tym dostep do morza
oraz stabilna sytuacja polityczna — komentuje Edyta Kwapich — Lenik, On Board PR Ecco
Network

Sposréd respondentéw, ktérzy zadeklarowali, ze zalezy im na inwestycjach w SSE firm po-
chodzacych z okreslonych krajow, do najbardziej pozadanych nalezaty firmy z Europy
Zachodniej (70%), Ameryki Pdétnocnej (35%) oraz Skandynawii (30%). Zdecydowanie mnigj
chetnie widzieliby$my w polskich SSE inwestoréw z Europy Srodkowowschodniej (21%).

Wizerunek kraju inwestora w ogromnej mierze wptywa na postrzeganie przez Polakow firm,
pochodzgcych z okre$lonego kregu kulturowego i biznesowego. Najmniejszg popularnoscig
wsréd cztonkdw naszego spoteczenstwa cieszg sie firmy z krajow azjatyckich oraz Bliskiego
i Srodkowego Wschodu. — zaznacza Edyta Kwapich — Lenik, On Board PR Ecco Network.
Tylko 10% Polakéw wskazato kraje takie jak Japonia, Chiny czy Korea Potudniowa jako
te, ktoérych inwestycje najchetniej widziatoby w SSE. Jeszcze mniejszym poparciem, bo zale-
dwie 8% cieszyly sie firmy z krajéw takich jak Zjednoczone Emiraty Arabskie czy Izrael.

Takie wyniku sondazy Swiadczg niestety o wciaz pokutujgcych stereotypach dotyczqcych
prawdopodobnie zasad odmiennej organizacji pracy. Respondenci nie dostrzegajg faktu,
Ze dla inwestorow z krajow azjatyckich, czy z Bliskiego Wschodu, Polska pozostaje wcigz
bardzo ,egzotycznym krajem”. Przetamanie tego wizerunku mozliwe jest wytqcznie poprzez
praktyczne wskazanie atutéw inwestycji w Polsce — twierdzi Robert Brandt, radca prawny,
senior partner w Kancelarii Prawnej Majchrzak Brandt i Wspodlnicy

Internet kanatem dotarcia do lideréw opinii

Coraz bardziej powszechny dostep do Internetu
sprawia, ze osoby korzystajgce z tego medium,
wykazujg wiekszg niz srednia ufnosé w stosunku korzysci z funkcjonowania SSE.
do inwestycji zagranicznych. Mozliwo$¢é samodziel-

nego i szybkiego dostepu do informacji, weryfikacji On Board PR Ecco Network
wiedzy na temat potencjalnych korzysci wynikaja-
cych z inwestycji firm z danego regionu sprawia, ze
osoby te sg pozytywnie nastawione do ewentual-
nych dziatan firm w specjalnych strefach ekono-
micznych w Polsce. Wyniki badania pokazujg, ze
47% respondentow, ktérzy dostrzegajg korzysci

Korzystajacy z Internetu dostrzegajg wiecej

* Por. Ranking “Doing Business 2010”, The World Bank
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ptynace z funkcjonowania SSE w regionie korzysta z Internetu. Z kolei w grupie oséb dekla-
rujgcej brak zdania w tej kwestii, zaledwie co pigta jest uzytkownikiem Internetu. Duza nieuf-
nos¢ wobec SSE cechuje Polakéw powyzej 59. roku zycia.

Warto w tym miejscu podkreslic, ze sposréd 13 min Polakéw powyzej 50. roku zycia, az
78% nie korzysta z Internetu. Brak umiejetnosci sprawnego poruszania sie w sieci wptywa
na niski poziom wiedzy o dziataniach inwestycyjnych w regionie. Osoby powyzej 50. roku
Zycia czesciej korzystajg z mediow tradycyjnych, dlatego w dziataniach komunikacyjnych
nalezy pamieta¢ o wykorzystaniu takich kanafoéw, jak ogdlnopolska i lokalna prasa, radio
i telewizja. — komentuje Norbert Ofmanski, On Board PR Ecco Network

Firmy z jakiego/jakich krajow najchetniej widziat(a)by Pan/i
w specjalnych strefach ekonomicznych?

Firmy z Europy Zachodniej (np. Wlk.
Brytania, Francja, Niemcy, Belgia)

Firmy z Ameryki Potnocnej (USA, Kanada)

Firmy Skandynawskie (np.
Finlandia, Norwegia, Szwecja)

Firmy z Europy Potudniowej (np.
Hiszpania, Wtochy, Portugalia)

Firmy z Europy Srodkowo — Wschodniej (np.
Czechy, Stowacja, Wegry)

Firmy z Europy Wschodniej (np. Rosja, Ukraina)

Firmy z krajow azjatyckich (np. Chiny, Japonia, Korea
Potudniowa)

Firmy z krajow Bliskiego i Srodkowego Wschodu (np.
lzrael, Zjednoczone Emiraty Arabskie)

Inne
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Warto mowi¢ glosniej

Funkcjonowanie SSE zaktada ufatwienia dla inwestoréw, co powinno przekfadac¢ sie
na wzrost dochodow, ptynnos¢ finansowg przedsiebiorcéw oraz co istotne, korzysci dla re-
gionu, w ktérym funkcjonuje specjalna strefa ekonomiczna. Nawigzanie wspotpracy
Z lokalnym biznesem oraz korzystanie z zasobow pracowniczych regionu, z zatozenia ma
wspieraé rozwoj gospodarczy potozonych w obszarze miejscowosci.

Tymczasem, jak wynika z badania mniej niz potowa respondentéw stwierdzita, ze dostrzega
korzysci ptynace z funkcjonowania SSE, co moze wynika¢ z niewielkiej wiedzy na ten temat.
Na korzysci z funkcjonowania SSE dwukrotnie czesciej wskazujg osoby z wyksztatceniem
wyzszym niz odpowiadajgcy o wyksztatceniu podstawowym lub zawodowym. Sq to zazwy-
czaj osoby posiadajgce dochod relatywnie wyzszy, stad tez wyrazne zréznicowanie odpo-
wiedzi w podziale na klasy dochodu osobistego. — podkresla Joanna Dosz, PBS DGA

Zdania Polakéw, co do realizacji celow wyznaczonych SSE sg wyraznie podzielone. 39,3%
respondentdéw dostrzega korzysci zwigzane z funkcjonowaniem SSE w ich regionie. Niestety,
az 36% deklaruje, ze takich korzysci nie dostrzega, a co czwarta osoba nie ma zdania na ten
temat. Najbardziej Swiadome zalet z funkcjonowania w obszarze SSE sg osoby w wieku
25-39 lat - az 45,1% z nich zauwaza dobre strony obecnosci SSE w ich sgsiedztwie.

W tak niejasnej sytuacji, nalezatoby zastanowic¢ sie w jaki sposob mowi¢ gfosniej
o korzysciach, jakie wynikajg z funkcjonowania SSE i nowych inwestycji w regionie. Jest to
pole dziatania dla rzgdu, samorzqdow, specjalnych stref ekonomicznych oraz samych inwe-
storéw. Poinformowane i wyedukowane spoteczenstwo to rownorzedny partner do dyskusji
i wspotpracy. Wchodzgc z nim w dialog mozna oczekiwac¢ obopdlnych korzy$ci. - ocenia
Edyta Kwapich — Lenik, On Board PR Ecco Network

Czy dostrzega Pan/i korzysci ptyngce z funkcjonowania specjalnych
stref ekonomicznych w regionach, czy tez nie?

Tak, dostrzegam takie Nie, nie dostrzegam takich  Niewiem, nie mam zdania
korzysci korzysci




on board
PUBLIC RELATIONS Specjalne strefy ekonomiczne

ECCO NETWORK

Tak liczny odsetek osob nie dostrzegajgcych korzysci z funkcjonowania specjalnych stref
ekonomicznych moze $wiadczy¢ o tym, ze Korzysci te definiowane sq bardzo osobiscie i od-
zwierciedlajg ograniczenie zainteresowania specjalnymi strefami ekonomicznymi wytgcznie
do kwestii tworzenia nowych miejsc pracy. O ile jednak kilkana$cie lat temu, gdy strefy te
byty tworzone w regionach o najwyzszym, czesto strukturalnym bezrobociu, korzysci te miaty
faktycznie priorytetowe znaczenie, o tyle obecnie z punktu widzenia intereséw mieszkancow
regionu, o wiele wazniejsze powinno by¢ pozyskanie dostepu do nowoczesnych technologii,
co wymusza chociazby tworzenie bogatszej i lepszej oferty edukacyjnej, nie tylko dla elit, ale
dla coraz szerszych warstw spofeczenstwa - ocenia Robert Brandt, Kancelaria Majchrzak
Brandt i Wspolnicy

Polacy nie mysla o dlugoterminowych korzysciach

Tworzenie nowych miejsc pracy to najczesciej (77,1%) typowana korzys¢ ptynaca
z funkcjonowania SSE w regionie. Wskazujg na nig najczesciej osoby w wieku produkcyij-
nym. Warto pamieta¢ o tym, ze na 100 nowych miejsc pracy w SSE powstaje od 50 do 100
dodatkowych miejsc pracy w jej otoczeniu. Dzieki temu rozwija sie lokalny biznes. Istotne jest
dostrzeganie tej zaleznosci oraz potencjatu do wspétpracy B2B. Komunikowanie tego zjawi-
ska pozwala na pokazanie skali korzySci z inwestycji dla spotecznosci lokalnej. — méwi
Norbert Ofmanski, On Board PR Ecco Network

Kolejnymi ze wskazywanych przez respondentow benefitdow sg inwestycje w regionie
(41,4%) oraz doptyw zagranicznego kapitatu (32,1%). Dziatalnos¢ firm w obszarach SSE
zdaniem respondentéw w niewielkim stopniu przektada sie na troske o $rodowisko naturalne
czy wsparcie lokalnych wydarzen.

Jakie dostrzega Pan/i korzysci ptynace z funkcjonowania specjalnych stref

ekonomicznych w regionach?

Tworzenie nowych miejsc pracy

Inwestycje w regionie

Doptyw zagranicznego kapitatu

Rozwoj nowych technologii

Zwiekszenie atrakcyjnosciregionu dla nowych
inwestorow

Podnoszenie kwalifikacji lokalnych kadr

Sponsoring lokalnych wydarzen

Wieksza troska o srodowisko naturalne

Inne

Nie widze zadnych korzysci dla regionu z powodu
funkcjonowania w nim specjalnej strefy ekonomicznej
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Zréznicowanie odpowiedzi na to pytanie wypada interesujgco, jesli przyjrzymy sie respon-
dentom pod katem ich wieku, wyksztatcenia czy miejsca zamieszkania.

Wiecej niz co pigty badany w wieku 18-24 lata jako

dostrzegana korzys¢ wskazat podnoszenie kwalifi-
kacji lokalnych kadr (22,2%), a dla prawie 1/3 Pola-
kéw w tym przedziale wiekowym istotng korzy$cig 26,4% polskiej mtodziezy w wieku 15-17 lat
jest zwiekszenie atrakcyjnosci regionu dla nowych
inwestorow (27,8%). Wskazania te $wiadczg o tym,
ze mtodzi Polacy wychodzg poza wtasne, biezace wydarzen przez inwestoréw ze SSE.

potrzeby i myslg o korzysciach dla catego regionu On Board PR Ecco Network
przyjmujac diuzszg perspektywe czasowa.

zwraca uwage na sponsorowanie lokalnych

W planowaniu dziatarn komunikacyjnych nalezy przyja¢ diugoterminowg optyke. Dlatego tez
trzeba pamieta¢ o grupie oséb w wieku 15-17 lat, ktéra dopiero za kilka lat wejdzie na rynek
pracy. Mtodziez w tym przedziale wiekowym interesuje sie tym, kto aktywnie uczestniczy
w zyciu lokalnej spotecznosci i wspiera wazne dla niej wydarzenia.

Wyzsze place mniej wazne niz wspodtpraca z lokalnymi
spotecznosciami

W czasach, kiedy funkcjonowanie firmy w znacznej mierze zalezy od jej wizerunku, zapytali-
Smy Polakéw o to, czego oczekujg od firm zlokalizowanych w obszarach SSE. Tu zndéw na
pierwszym miejscu pojawity sie nowe miejsca pracy. Az 65,4% respondentéw, wskazato
te wartos¢ jako najbardziej pozadang. Warty podkreslenia jest fakt, ze oczekiwania dotycza-
ce takich dziatalnosci jak wspétpraca z lokalnymi przedsiebiorstwami (15,7%), troska o $ro-
dowisko naturalne (14,3%), wsparcie lokalnych wydarzen (10,9%), czy zaangazowanie na
rzecz spotecznosci lokalnej (13,6%) to postulaty, majace wiekszg liczbe wskazan niz che¢
otrzymywania wyzszego wynagrodzenia czy korzystniejszych cen na produkty i ustugi ofero-
wane przez firmy ze SSE.

Rozproszone oczekiwania przyczyna konfliktow

Polacy przede wszystkim oczekujq zaangazowania finansowego w region. Do$wiadczenie
pokazuje, Ze czesto takie zaangazowanie ma miejsce, jednak brak dziatann komunikacyjnych
sprawia, ze spofecznoSc lokalna nie ma wiedzy w tym zakresie. Jak wynika z badania, az
17,3% respondentéw nieufnie odnosi sie do dziatalno$ci inwestycyjnej w SSE i niczego nie
oczekuje od firm z tego obszaru.- podsumowuje Edyta Kwapich — Lenik, On Board PR
Ecco Network

Co wiecej praktyka dziatan public relations pokazuje, ze Polacy z jednej strony nie oczekujg
wspofpracy z inwestorami ze specjalnych stref ekonomicznych, z drugiej strony jednak, to
konflikty z przedstawicielami ré6znych lokalnych grup intereséw czesto blokujg lub opdzniaja
inwestycje. Powodzenie inwestycji zalezy nie tylko od wsparcia ze strony wtadz SSE, ale
takze od dobrej wspotpracy z lokalnymi interesariuszami. Warto interpretowac te sytuacje
w kategorii win-win, poniewaz wszystkim stronom powinno zalezec, aby obecno$c inwestora
w regionie przynosita jak najwiecej korzysci. — dodaje Norbert Ofmanski, On Board PR
Ecco Network
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Czego oczekiwat(a)by Pan/i od firm zlokalizowanych
w specjalnych strefach ekonomicznych?

Tworzenia nowych miejsc pracy ,4%
Wsparcia finansowego inwestydji w regionie

Przyciagniecia nowych inwestordw
Wspélpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami

Troski o srodowisko naturalne

Zaangaiowania na rzecz spolecznoscilokalnej

Wsparcia lokalnych wydarzen
spolecznych, kulturalnychi edukacyjnych

Inne

Wyiszych plac dla pracownikdw

Nizszych cen produktéw i uslug oferowanych
przez tefirmy

Placenia podatkéw

Niczego nie oczekuje

Dialog ze spotecznoscia: 10 krokow do sukcesu

Nawigzanie dialogu ze spotecznos$cig lokalng mieszkajacg w sasiedztwie specjalnych stref
ekonomicznych jest jednym z gtéwnych zadan, jakie stojg przed nowym inwestorem. Do
dyskusji nt. podejmowanych dziatann inwestycyjnych powinny zosta¢ zaproszone nie tylko
zarzady stref, samorzady czy lokalne wiadze, ale réwniez firmy, media, organizacje pozarza-
dowe funkcjonujgce na danym terenie. Zwykle dopiero po wnikliwej analizie, mozna wyod-
rebni¢ kilka, badz nawet kilkanascie roznych grup interesariuszy, ktére mogg wptywac
na proces inwestycyjny w obszarze SSE.

Odpowiedzi respondentow Swiadczgce o niecheci do zagranicznych przedsigbiorcow, badz
braku wiedzy nt. specjalnych stref ekonomicznych sa wynikiem funkcjonujgcych
w spoteczenstwie uprzedzeh i niewtasciwie prowadzonych dziatan komunikacyjnych. Spo-
tecznosci lokalne, w obu przypadkach, potrzebujg zaangazowania w dyskusje, wyrazenia
swoich pogladow, pomystow oraz poczucia wptywu na miejsce, w ktérym zyja.
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By nawigza¢ dialog ze spotecznoscig nalezy przyja¢ perspektywe dtugoterminowg
i pamieta¢ o tym, ze obok oczywistych débr — jak zapewnienie miejsc pracy czy godziwych
zarobkow — oczekiwania dotycza takze szeregu dziatan niematerialnych, takich jak
np. wspieranie programow ksztatcenia poprzez oferowanie stazéw i praktyk. Przedsiebior-
stwa, ktore wstuchujg sie w gtos spotecznosci, w ktdérych funkcjonujg czynnie angazujg sie
w dziatania na rzecz tych spotecznosci poprzez troske o srodowisko, inwestycje w edukacje
i poprawe bezpieczenstwa.

10 krokéw do komunikacyjnego sukcesu inwestycji

1. Uznanie wagi i roli komunikacji w procesie inwestycyjnym oraz zrozumienie, ze prze-
ktada sie na korzysci biznesowe.

2. Przeprowadzenie rzetelnej analizy sytuacji uwzgledniajgcej: badanie przekazéw me-
dialnych, okreslenie kontekstu prawnego oraz spotecznego (demograficznego) pro-
jektu, rozpoznanie grup zaangazowanych w proces, aby moc okresli¢ ich potrzeby
i partykularne interesy, wytypowanie Key Opinion Leaderdw i kluczowych dziennika-
rzy.

3. Stworzenie strategii komunikacji uwzgledniajacej rézne grupy interesu, kanaty dotar-
cia, sposoby pozyskania informacji zwrotnej oraz harmonogram dopasowany
do poszczegoélnych etapow realizacji inwestycji.

4. Opracowanie narzedzi do prowadzenia komunikacji.

5. Wytypowanie osoby odpowiedzialnej za komunikacje, tak, aby unikna¢ btedow zwig-
zanych z brakiem spdjnosci przekazow.

6. Zaangazowanie pracownikow w dziatania podejmowane przez firme. Dobrze poin-
formowani pracownicy, ich rodziny, przyjaciele i znajomi to naturalni rzecznicy przed-
siebiorstwa.

7. Rozpoczecie dziatah z zakresu public affairs - wspotpraca z przedstawicielami lokal-
nej wladzy réznego szczebla, ekspertami i innymi liderami opinii, ktérzy mogg wspie-
raé projekt.

8. Nawigzanie relacji z przedstawicielami spotecznosci lokalnej - przekazanie podsta-
wowych informaciji o firmie (jej planach rozwojowych, misji, wizji i wartosciach, jakimi
sie kieruje, produktach, poziomie zatrudnienia).

9. Pozyskiwanie informacji zwrotnej i rozpoznanie potrzeb spotecznosci lokalnej, tak,
aby méc odpowiadac na jej oczekiwania. Warto by¢ ostroznym w skfadaniu deklaracji
dot. zaangazowania firmy na rzecz spotecznosci lokalnej, tak, aby obietnica nie stata
sie kartg przetargowg w budowaniu relaciji.

10. Odpowiadanie na potencjalne gtosy krytyki w oparciu o fakty i argumenty. W razie
rozbieznosci negocjowanie i dgzenie do mediacji.
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On Board PR

On Board PR — ECCO Network (www.onboard.pl)

Pomagamy przedsiebiorstwom i organizacjom w osiaganiu ich celéw biznesowych wierzac,
ze komunikacja jest jednym z najwazniejszych instrumentéw nowoczesnego zarzgdzania.
Posiadamy wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu skutecznych rozwigzan komunikacyjnych.
Wspdlnie z kilkudziesiecioma partnerami z pieciu kontynentéw tworzymy ECCO International
Communications Network — jedng z najwiekszych miedzynarodowych sieci firm doradztwa
public relations. Przynalezno$¢ do globalnej sieci umozliwia nam realizacje dziatan komuni-
kacyjnych na catym Swiecie.

On Board PR Ecco Network nalezy do najwiekszych i najbardziej renomowanych firm public
relations w Polsce, czego potwierdzeniem sg wysokie pozycje we wszystkich liczacych sie
rankingach branzowych oraz nagrody i wyréznienia zdobywane przez nasze programy PR.
Firma jest cztonkiem Zwigzku Firm Public Relations. Prowadzi rowniez statg wspotprace
z wiodgcymi polskimi osrodkami akademickimi, m.in. Wydziatem Dziennikarstwa Uniwersyte-
tu Warszawskiego, jak rowniez z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jako sygna-
tariusz Kodeksu Dobrych Praktyk ZFPR jestesmy przekonani, ze etyka powinna wyznaczaé
przestrzen dla dziatan komunikacyjnych i jest praktycznym czynnikiem ich skutecznosci
i wiarygodnosci.

Realizowane przez nas badania komunikacji stanowig wstep do peinej realizacji kampanii
z réznych obszaréw, m.in. Brand PR, Corporate & Financial Communications, Issues
and Crisis Management, Public Affairs & Lobbing. Dziatania PR traktujemy jako element
szerszej strategii rozwoju marek i firm. Wiemy, ze przekfadajg sie na wymierne rezultaty biz-
nesowe naszych Klientow.

Power, gas & chemical industry
Zespot konsultantow On Board PR Ecco Network, Portfolio dziatu Power, gas & chemical industry
korzystajac ze znajomosci branzy i sektora, realizu- On Board PR Ecco Network —w tym klienci
je dziatania z zakresu komunikacji korporacyjnej,
kryzysowej, komunikacji zmiany i komunikacji we-
wnetrznej. Korzystamy z naszych dobrych relac;ji Weyerhaeuser Polska
z instytucjami branzowymi (m.in. z 1zbg Energetyki

i Gazownictwa) oraz partnerstwa z organizacjami Adamed
Z otoczenia biznesu (PKPP Lewiatan, Polska Kon- Goodman
federacja Pracodawcow Polskich). Podstawg do
budowania efektywnych kampanii i wiarygodnych
przekazow sg przeprowadzone diagnozy i badania, Gaspol
a takze wspotpraca z ekspertami w wybranych sek-
torach przemystu.

dziatajacy w SSE

Energa

Rockwool
URSA

Smoke Free Systems



http://www.onboard.pl/
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Podmioty zaangazowane w tworzenie raportu

PBS DGA (www.pbsdga.pl)

Jest jedng z najstarszych na polskim rynku agencji badawczych. Zatozona w 1990 roku,
dynamicznie rozwijata sie niemal od zera do duzej firmy badawczej zatrudniajgcej obecnie
ponad 100 pracownikéw, w tym 44 konsultantow — badaczy. PBS DGA swiadczy ustugi
w zakresie catego spektrum badan iloSciowych i jakosciowych, pracujgc zaréwno dla klien-
tow z sektora przedsiebiorstw, jak i ustug publicznych.

MAJCHRZAK BRANDT | WSPOLNICY Kancelaria Prawna (www.mbwnet.pl)

Podstawowym zatozeniem funkcjonowania Kancelarii dziatajgcej od 1997 roku jest gotowosé
do zaoferowania petnej biezacej obstugi prawnej Klientom, przy czym specjalizacjg Kancela-
rii jest doradztwo prawne na rzecz przedsiebiorcéw w zakresie prawa gospodarczego (w tym
cywilnego, handlowego i prawa pracy). Zakres dziatalnosci Kancelarii obejmuje réwniez re-
prezentowanie Klientow w postepowaniach sgdowych i administracyjnych. Kancelaria jest
cztonkiem Polsko — Niemieckiej Izby Przemystowo — Handlowej. Partnerami wiodacymi sg
Daniel Majchrzak i Robert Brandt. Prawnicy Kancelarii posiadajg bogate doswiadczenie w
szczegolnosci w zakresie prowadzenia tzw. gospodarczych postepowan sgdowych, negocja-
cji i przygotowywania uméw w obrocie gospodarczym, a takze opracowaniu i prawnym za-
bezpieczeniu realizacji inwestycji. W celu zapewnienia kompleksowosci oferty Kancelaria
oferuje Klientom réwniez ustugi w zakresie rachunkowosci, ksiegowosci, kadr i ptac oraz po-
zyskiwania funduszy europejskich.


http://www.mbwnet.pl/
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Raport opracowal zespot Power, gas & chemical industry
On Board PR

Edyta Kwapich — Lenik

Public Affairs & Lobbying

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0.
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e- mail: ekwapich@onboard.pl

Norbert Ofmanski

Managing Director- On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o.0.
On Board Public Relations Sp. z o.0.,

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e- mail: nofmanski@onboard-sanmarkos.pl

Weronika Nowak

Consultant, Power, gas & chemical industry

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0.
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e- mail: wnowak@onboard.pl

Kontakt dla prasy

Dariusz Chrzanowski

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0.
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e- mail: dchrzanowski@onboard-sanmarkos.pl
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