Medycyna prywatna — milo, ale czy fachowo?

Platne ushugi zdrowotne zapisaty si¢ juz wyraznie na mapie sektora medycznego. Wedlug raportu
przygotowanego przez On Board PR ECCO Network na podstawie badania PBS DGA, blisko 2/3 z
nas skorzystato, cho¢ raz z prywatnej opieki zdrowotnej. W wigkszosci wypadkow byty to jednak
wizyty u stomatologa lub ginekologa. Osoby, ktore zaptacity za przeprowadzenie operacji, czy
skomplikowanego zabiegu to blisko 2,5% spoteczenstwa. Zaledwie, czy az tyle?

W liczbach bezwzglednych to okoto 700.000 Polakéw — wystarczajaco duzo, zeby kierowa¢ do tej
grupy profesjonalng i wyspecjalizowang ofert¢ medyczna, a ponadto, sensownie prowadzi¢ dzialania
promocyjne i rzetelny PR.

Z pewnoscia najatrakcyjniejszym adresatem tej oferty sa managerowie, az 11,3% z nich poddato si¢
operacji, czy zabiegowi, a 80% deklaruje, ze korzystalo z ptatnej opieki zdrowotnej. Grupe dostrzegty
juz i przygotowaty dla niej specjalistyczng oferte¢ firmy medyczne - Medicover oraz Swissmed. Od
ubiegtego roku dziata na warszawskim Wilanowie pierwszy petnoprofilowany Szpital Medicover.
Natomiast, Swissmed prowadzi juz piaty rok szpital w Gdansku, a w maju 2011 planuje otwarcie
kolejnego w stolicy.

Wedlug raportu On Board Ecco Network, kategorie, w ktorych ptatne ushugi zdrowotne majg w
oczach Polakéw przewage nad publiczng oferta t0 m.in. atmosfera, mita obstuga, zaangazowanie
lekarzy, nowoczesniejszy sprzet i szacunek dla pacjentdéw. W ocenie ,,wiedzy, do§wiadczenia i
kompetencji lekarzy” Polacy sa juz mniej zdecydowani. Z wizerunkowego punktu widzenia
fachowos¢ lekarzy to chyba jeden z ostatnich ,bastionow” publicznej opieki zdrowotnej i
prawdopodobnie najwazniejszy.

Z tego punktu widzenia np. reklamy, na ktorych do prywatnej kliniki zapraszaja dwudziestoletni
modele przebrani w kitle, nalezy uznaé¢ za elementarny btad komunikacyjny. Co ciekawe, w grupach,
ktore najczesciej deklaruja korzystanie z tych ustug, ocena kompetencji lekarzy w prywatnych
osrodkach jest bardzo surowa. Na przyktad, wsrod manageréw 21,9% jest zdania, ze lekarze
publicznej stuzby zdrowia sg bardziej doswiadczeni i fachowi. Odwrotnego zdania jest 15,8%
reprezentantow tej grupy.

Stad, sprawne dziatania marketingowe i przemy$lany PR mogg przetozy¢ si¢ na zmiang tej postawy
oraz zainteresowanie Klientow, ktorzy w przewazajacej wiekszosci sa odbiorcami wrazliwymi na
jakos$¢. Istnieje potrzeba czytelnej komunikacji o wyspecjalizowanej ofercie medycznej, potaczonej z
fachowoscig specjalistow tych placowek. Profesjonalne dziatania PR zawsze musza przebiega¢ w
oparciu o rzeczywistos$¢ 1 poszanowanie prawdy, bo tylko wowczas sa wiarygodne, a ich efekt trwaty.

Czy dorobek Swissmed oraz Medicover w $§wiadczeniu wyspecjalizowanych ustug medycznych jest
nowa jakoscig i odpowiada na wysokie oczekiwania klientow? Zdecydowanie, ale czas to
komunikowac.

Gdanski Szpital Swissmed to 73-16zkowy obiekt, ktory jest pierwsza tego typu placoéwka w Polsce.
Posiada 8 oddziatéw, w tym Kardiochirurgii, Kardiologii Inwazyjnej, Centrum Leczenia Choroby
Zylakowej. Szpital prowadzi takze nowatorska metode leczenia stawu biodrowego. Oddziat
Kardiochirurgii jest drugim, po Akademii Medycznej w Gdansku, osrodkiem, w ktérym wykonywane
sa operacje kardiochirurgiczne w rejonie pomorskim. Oddziat wyposazony zostat w specjalistyczny,
nowoczesny sprzet niezbedny do wykonywania procedur chirurgicznych, m.in.: pompe do krazenia
pozaustrojowego, tzw. plucoserce, aparaty do hemofiltracji i kontrapulsacji wewnatrzaortalnej oraz
monitoring kontrolujacy prace serca po zabiegu. Stad, zabieg pomostowania naczyn wiencowych (by-
pass) zostat zakontraktowany z NFZ. W warszawskim szpitalu Swissmed planowane sg 44 miejsca.


http://www.swissmed.com.pl/index.php?menuGlowne=2&linkGlowny=1&podlink=1&page=include/naszaoferta/nooddzialkardiochirurgii.php
http://www.swissmed.com.pl/index.php?menuGlowne=2&linkGlowny=1&podlink=1&page=include/naszaoferta/nonowatorskiemetodyleczeniastawubiodrowego.php

Fot. Swissmed

Szpital Medicover prowadzi natomiast, nowatorski program - Screening Stanu Zdrowia, ktory jest
pierwsza taka ustuga na polskim rynku, z ktorej najchgtniej korzystaja wiasnie managerowie i
wlasciciele firm. Program doglebnych badan diagnostycznych realizowany jest od kliku miesiecy, w
jednym miejscu i podczas jednego dnia pobytu w szpitalu.

Fot. Medicover

Do jego prawidlowej realizacji niezbedne jest najnowoczesniejsze wyposazenie. W Szpitalu
Medicover znajduja si¢ takie urzadzenia, jak: 18-kanalowy rezonans magnetyczny, pierwszy z
systeméw MRI wyposazony w technologi¢ TIM (Total Imaging Matrix), dzicki ktorej przebadanie
calego pacjenta trwa okolo kilkudziesigciu minut. Tomografia realizowana jest za pomocg 128-
warstwowego tomografu komputerowego z opcjg zaawansowanej diagnostyki onkologicznej oraz
nieinwazyjnych badan kardiologicznych. W Szpitalu jest rowniez nowoczesna cyfrowa pracownia
rentgenowska. Zaplecze diagnostyki ultrasonograficznej wyposazone jest w najwyzszej klasy
ultrasonograf z opcja Dopplera do badan naczyniowych i aparat USG wykonujacy badania w czasie
rzeczywistym, w obrazowaniu 4D. Cyfrowy aparat mammograficzny umozliwia wykonanie badania
przy zachowaniu najmniejszej z mozliwych, dawce promieniowania. W programie zaplanowano
badania pozwalajace na wczesne wykrycie chordb uktadu sercowo-naczyniowego, czy nowotworow.
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