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Z badania On Board PR Ecco Network i PBS DGA
wynika, ze blisko potowa Polakéw nie zamierza
aktywnie uczestniczy¢ w zmianie systemu nadawania
na cyfrowy. Nie mamy tez wiedzy na temat korzysci,
jakie zmiana ta za soba niesie. Niski odsetek
planujacych przejscie na cyfrowy system nadawania
W kolejnych latach wskazuje, ze nadal
niezagospodarowany pozostaje obszar edukacji
i informowania na temat rewolucji cyfrowej majacej
dzi$ miejsce w catej Europie. Jest to zatem jeden
z obszaréw, w ktérym juz dzis powinnismy
podejmowacé dziatania, po to by efekt wykluczenia
cyfrowego dotknat jak najmniej Polakéow. Warto
bowiem pamietaé, ze zgodnie z informacjami podanymi na stronie
Ministerstwa Infrastruktury - ostatni etap cyfryzacji w Polsce
ma zakonczyc¢ sie do lipca 2013 roku.

W krajach, ktére juz rozpoczety przechodzenie na nowy sposob
nadawania, zaczeto od edukowania i informowania obywateli. Z badania,
ktérego wyniki Panstwu prezentujemy wynika, ze witasnie edukacja
i komunikacja bedg miaty kluczowe znaczenie dla bardzo duzej czesci
Polakdw. Nie wystarczy jednak informowac tylko, ze zmiana nastgpi.
Nalezy zaczg¢ od tego, ze niesie ona ze sobg szereg korzysci. Powinny one
zrekompensowaé dodatkowy wysitek finansowy zwigzany na przykiad
z koniecznosciag zakupu dekodera Iub jak w przypadku niektorych
gospodarstw domowych rowniez odpowiedniego telewizora.

Bez odpowiedniej edukacji i informacji moze okazad sie, ze w 2014 roku
cze$¢ obywateli zostanie odcieta od dostepu do radia i telewizji -
najwazniejszych kanatdw przeptywu informacji we wspotczesnych
spoteczenstwach. Jest to wyzwanie dla administracji panstwowej, ale
takze dla stacji telewizyjnych, operatorow multiplekséw i producentéw
urzadzen, stuzacych do odbioru koncowego.

Poza konwersjg cyfrowq istotng kwestig, ktdra wynika z naszych badan
jest tez bardzo niskie poparcie dla ptacenia abonamentu RTV w Polsce.
Blisko 2/3 Polakéw nie widzi w tym sensu. Moze to wskazywaé m.in.
na brak przekonania, co do efektywnosci sSrodkéw Ilokowanych
w abonamencie. Niewiele zmienia tu fakt prowadzenia przez media
publiczne kampanii na rzecz opftacania abonamentu. Abonament w Polsce
dzi$ popierajgq gtdwnie emeryci, ktérzy wiasnie =zostali zwolnieni
Z optacania go.

Zapraszam do lektury i dyskusji o wynikach,

Dorota Ciszek

Dyrektor Departamentu Media, Culture & Entertainment w On Board PR
Ecco Network

Tel.(22) 321-51-00
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Cyfryzacja w Polsce

Wedtug danych GUS w Polsce jest okoto 13,3 miliondw gospodarstw
domowych, z ktérych wedtug danych KRRIiT blisko 96% jest
wyposazonych w przynajmniej jeden odbiornik telewizyjny. Szacuje
sie, ze okoto 36% gospodarstw, to jest nie wiecej jak
5 milionéw, dysponuje jedynie odbiornikiem telewizji naziemnej.

Realizacja procesu cyfryzacji w Polsce wigza¢ sie bedzie
z koniecznosciq zakupu przez osoby korzystajgce ze starych
odbiornikéw telewizyjnych odpowiednich urzadzen umozliwiajacych
odbidr sygnatu cyfrowego, tj. urzadzen konsumenckich stuzgcych do
odbioru cyfrowych transmisji telewizyjnych, zwanych dekoderami lub
set-top-boxami (STB). W przypadku braku takiego urzadzenia odbior
sygnatu telewizyjnego nadawanego w postaci cyfrowej bedzie
niemozliwy. W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze koniecznosé
zakupu dekoderéw dotyczy¢ bedzie wiekszosci gospodarstw domowych
w Polsce. Zaktadajac prognozowany sredni koszt dekodera na poziomie
250 zt i koniecznos$¢ takiej cyfryzacji 5 miliondw odbiornikdw to koszt
catkowity tego przedsiewziecia wyniesie okoto 1,250 mld zt.
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Abonament i Cyfryzacja

Blisko 70 proc. Polakdow chce zniesienia abonamentu

Blisko 2/3 Polakow uwaza,
ze abonament radiowo - telewizyjny
jest niepotrzebny i powinien zostaé
zniesiony. Tylko 22% respondentéw
widzi potrzebe pfacenia abonamentu

RTV. Sa to niepokojgce dane
w kontekscie prowadzonej przez
telewizje publiczng kampanii
edukacyjnej nt. korzysci ptynacych
Z ptacenia abonamentu.

Najbardziej przeciwni ptaceniu
abonamentu RTV sga trzydziesto-

i czterdziestolatkowie (ponad 70%).
Natomiast najwiekszym poparciem -
blisko 35% udzielajgcych odpowiedzi
- abonament cieszy sie w grupie
wiekowej powyzej 59 roku zycia, czyli
wséréd emerytow. Entuzjazm tej
grupy nie przetozy sie jednak na
wptywy abonamentowe, gdyz od tego
roku emeryci zostali z tej optaty
zwolnieni.

Kampania proabonamentowa ma raczej
charakter akcyjny, silnie skoncentrowany
na koncowce roku, kiedy to podobnie jak
w przypadku odliczenia 1% przypomina sie
widzom i stuchaczom o uptywajacym
terminie optacania abonamentu.

To dobrze, iz kampania ma charakter
pozytywny, przyjemny dla widza i
stuchacza i przebiega w postaci konkursu.
W tym wypadku pietnowanie za unikanie
ptacenia abonamentu przy spotecznym
braku poparcia dla tej formy utrzymywania
telewizji publicznej mogtoby wzbudzié¢ duzy
spoteczny sprzeciw i wywotac skutek
odwrotny od zamierzonego.

Dobrym rozwigzaniem mogtoby jednak by¢
dtugoterminowe edukowanie o
korzysciach, jakie widz uzyskuje dzieki
regulowaniu optat abonamentowych.

Dorota Ciszek,
On Board PR Ecco Network

Swoj sprzeciw w stosunku do ptacenia abonamentu RTV szczegdlnie silnie
wyrazajg wiasciciele firm 76%, robotnicy wykwalifikowani blisko 73% oraz
pracownicy handlu 72%. Najmniej przeciwni sg uczniowie i studenci - cho¢
i tak ponad potowa z nich chce zniesienia abonamentu (57%).

Czy uwaza Pan/i, ze obowiazkowy abonament radiowo-
telewizyjny jest potrzebny czy tez nie jest i powinien

zostac zniesiony?

nie wiem, nie mam
zdania
1%

Jest potrzebny
22%

Nie jest
potrzebny
powinien zostac¢
zniesiony
67%
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Posiadacze telewizji kablowej lub platformy cyfrowej nie

chca ptaci¢ abonamentu

Co ciekawe, sprzeciw w stosunku
do ptacenia abonamentu RTV wyrazajq
zarowno posiadacze telewizji kablowej
lub platformy cyfrowej (70%),
jak i osoby, ktére nie posiadajg zadnej
z nich (63%). Tylko 21% Polakéw
posiadajaqcych telewizje kablowg Ilub
platforme cyfrowg uwaza,
ze abonament jest potrzebny.

Biorgc pod uwage, Zze zostato otwarte
pole publicznej dyskusji nad
abonamentem  radiowo-telewizyjnym,
warto pokazal spotfeczernistwu rdznice
pomiedzy dwoma typami

abonamentow.

Telewizja publiczna w dokumencie -
~Abonament telewizyjny- czy wiesz na co
go przeznaczamy?” wskazuje na fakt, iz
jest zasilana srodkami publicznymi o
wartosci wielokrotnie nizszej w poréwnaniu
do krajow Europy Zachodniej.

Pomiedzy 1998 rokiem a 2007 wptywy z
abonamentu spadty w Polsce z 632 min zt
do 515 min zt. Jak ocenia telewizja
publiczna zaledwie 1/3 kosztéw zwigzanych
z realizacjg przez TVP S.A. misji jest
pokrywana srodkami abonamentowymi
uzyskiwanymi z Krajowej Rady Radiofonii

i Telewizji.

Kontynuowanie debaty

publicznej moze jednak pokazal, iz abonament nie zyska spotecznej
akceptacji. Rownolegle zatem powinien by¢ rozpatrywany inny wariant
przekazywania srodkéw na telewizje i radio publiczne — komentuje Dorota
Ciszek, Dyrektor Dziatu Media, Culture & Entertainment w On Board PR

Ecco Network.

Osoby korzystajace z Internetu rowniez kwestionujg zasadnosé pfacenia
abonamentu. Wsréd nich 69% jest przeciwnych abonamentowi, a tylko

19% go popiera.
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Dlaczego ptacimy abonament ?

W ramach realizowanej misji publicznej telewizja ponosi koszty m.in.
dziatalnosci 16 oddziatdéw terenowych, Programu Satelitarnego TV Polonia,
programéw wyspecjalizowanych TVP Kultura i TVP Historia oraz koszty
programu TV Biatorus. Niewielu Polakéw wie jednak, ze w ramach
realizacji misji TVP prowadzi rédwniez relacje z wydarzen sportowych
i programy o tematyce sportowej (blisko 145 mln ztotych rocznie). Wazng
pozycje budzetowg stanowig takze filmy dokumentalne - blisko 45 min zt
oraz audycje edukacyjne i popularnonaukowe - 46,4 min zi.

Do kluczowych zadan telewizji publicznej nalezg m.in.: dostarczanie
wyczerpujacych i wszechstronnych informacji z kraju i ze S$wiata,
umozliwienie naczelnym organom panstwowym bezposredniej prezentacji
i wyjasniania polityki panstwa oraz stworzenie partiom politycznym,
zwigzkom zawodowym i organizacjom pracodawcéw  mozliwosci
przedstawiania stanowiska w waznych sprawach publicznych.

Bez udziatu telewizji publicznej niemozliwe bytoby rozpowszechnianie
audycji wyborczych oraz promocja kultury. Oferta edukacyjna telewizji
publicznej ma m.in. kultywowa¢ piekno jezyka polskiego, podejmowac
problemy mniejszosci narodowych «czy przeciwdziataé wykluczeniu
spotecznemu. Program satelitarny TV Polonia stuzy rowniez srodowiskom
polonijnym za granicg. W telewizji publicznej szeroko obecna jest rowniez
problematyka Unii Europejskiej i korzysci wynikajacych z akcesji.

Wyniki badania wskazuja, ze korzysci ptynace z abonamentu nie do kornca
do nas przemawiajg, by¢ moze wynika to z braku odpowiedniej informaciji
na ich temat. Warto zwrécié na ten aspekt uwage.

Wyzwaniem dla prywatnych nadawcéw jest rdéwniez wyttumaczenie
konsumentowi réznicy pomiedzy dwoma typami abonamentu -
abonamentu RTV i optat za pakiet telewizji cyfrowej lub kablowej. Dla
czesci Polakow fakt, ponoszenia dodatkowych optat jest bowiem
niezrozumiaty.
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Cyfrowa rewolucja jeszcze przed nami

2013 rok - to w planach rzadu termin
zakonczenia procesu cyfryzacji mediéw
w Polsce. Tymczasem, jak wynika z badan On
Board PR Ecco Network i PBS DGA nadal stan
wiedzy Polakéow w tym zakresie jest niewielki.
Blisko potowa spofeczenstwa (44%)
w najblizszym czasie nie zamierza przejs¢ na
odbidr telewizji cyfrowej. W ciqgu najblizszego
kwartatu jedynie 3% respondentéow planuje
zmiane technologii odbioru, a do konca roku
ponad 7% spoteczenstwa.

Wyniki najnowszego sondazu
wyraznie wskazujg na wptyw
zamoznosci gospodarstw na decyzje
o przejsciu na odbidr TV cyfrowej.
Najmniej zamozne gospodarstwa
wyrdzniajq sie niechecig do
zakupienia odpowiednich urzadzen.
Wbrew pozorom na wsiach sytuacja
nie wyglada najgorzej — odbior TV
cyfrowej jest tam bardziej
powszechny niz w miastach, wynika
to ze stabych warunkdéw odbioru

telewizji naziemnej. Jednak mimo to
wcigz istnieje znaczna grupa (37%)
mieszkancow wsi, ktorzy w ogole
nie planujg przejscia na odbior
cyfrowego sygnatu.

W ciggu najblizszego roku najchetniej na
odbidr telewizji cyfrowej zamierzajg przejs¢
osoby mtodsze - ponizej 25 roku zycia (14%),
oraz osoby pomiedzy 25 a 39 r.z. (11%)
pomimo, ze w tej grupie obserwujemy
najwiekszy odsetek odbiornikéw
przystosowanych do odbioru cyfrowego sygnatu. Wsrdod osdb, ktére nie
zamierzajg przejs¢ na odbidr telewizji cyfrowej najwiekszg grupe stanowig
osoby najstarsze (powyzej 60 r.z. 59%) oraz robotnicy niewykwalifikowani
- 58%. Jednak istotna czes$¢ przedstawicieli innych grup zawodowych
rowniez nie zamierza tego dokonad. Brak zamiaru przejscia na odbior
cyfrowy deklaruje 50% rolnikow, 47% pracownikow umystowych oraz 46%
pracownikdw handlu. W ciggu najblizszego roku najchetniej zrobig to
osoby na stanowiskach kierowniczych (20%), uczniowie i studenci (15%)
oraz osoby prowadzgce wtasng dziatalnos¢ (14%).

Tomasz Dziedzic,
PBS DGA
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Czy w najblizszym czasie rozwaza Pan/Pani przejscie na odbidr telewizji
cyfrowej?

Nie
zastanawiatem
sie nad tym; 3%

Odbieram juz
telewizje
cyfrowa; 34%

Nie, nie
zamierzam; 44%

Tak, zamierzam;
19%

Niskie zainteresowanie przechodzeniem na rozwigzania cyfrowe moze
wskazywaé, ze dla wielu Polakédw zakup nowego sprzetu to nadmierny
i nieplanowany dzi$ wydatek. Pokazuje to, ze wzorem innych Panstw moze
warto pomysle¢ o sposobach wsparcia spotecznego zwigzanego
z przechodzeniem na nowy system odbioru.

~Ze zmiang systemu nadawania zwigzana jest kwestia dofinansowania
zakupu nowego sprzetu dla najubozszych gospodarstw domowych.
W Polsce czeka nas zapewne powazna dyskusja na ten temat. Jej celem
bedzie wytonienie grupy, ktéra zyska prawa do wsparcia. Konieczne tez
bedzie zaprojektowanie | przeprowadzenie kampanii informacyjnej,
zakrojonej na szerokq skale. Warto chyba zaczaé jga odpowiednio
wczesnie, aby ostatecznie przyjete rozwiqzania zyskaty spoteczng
aprobate” - podkresla Dorota Ciszek, Dyrektor Dziatu Media, Culture &
Entertainment w On Board PR Ecco Network.

W krajach, ktére juz rozpoczety proces przechodzenia z nadawania
analogowego na cyfrowy istniejg rdoznorodne systemy dofinansowania
urzadzen, ktére umozliwiajg odbiorcom indywidualnym przejscie na nowy
system. Zakup sprzetu moze w catosci finansowaé¢ budzet panstwa.
Wowczas przeznacza sie na ten cel wpltywy z abonamentu RTV lub
obligowani sg do tego nadawcy telewizyjni. Czasem powotuje sie specjalne
fundusze finansowane w czesci przez budzet a w czesci przez nadawcow.
Rdézne sq tez kryteria przyznawania takiej pomocy.
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Kiedy cyfrowa rewolucja w Polsce?

Z badania On Board PR Ecco Network [N e ooy st
i PBS DGA wynika, ze 34% Polakow [l AR eriec st el sRels
korzysta juz =z odbioru telewizji RZALLUE[RUICEIMNIrANEIERERE AN
cyfrowej. Oznacza to, ze tylko 1/3 bezpieczne dokonywanie zakupdw za

. . posrednictwem domowego telewizora.
spoteczenstwa zdecydowata sie na Pozwala tez na znaczne poszerzenie oferty

dOdat_k(_)_WG—' wykupignile p_akie,tu programowej, poniewaz w miejsce
telewizji cyfrowej. Wsrod odbiorcow RN CuE R A A e el Az

najwiekszg grupe stanowig osoby w RUESEHERNUICHERR MR CENIY
wieku produkcyjnym (25-29 lat) - BRASUNELE
o R o

45 /0’. . na]mmejszq, (21%) osoby Jednak zmiana ta to takze powazne

powyzej 59 roku zycia. wydatki, ktére beda musieli ponies¢ nie
tylko witasciciele stacji telewizyjnych,

Wedtug ,Projektu Strategii Cyfryzacji [ReeEclepaRlrinieCBeThEACICRELeS

Nadawania Sygnatu Telewizyjnego” kazdy_ Z nas. A_by moc odt_)lerac cyfrowg

przejécie z techniki analogowej do (BN TNTENAIS AA

. ) . . dodatkowego sprzetu. Moze to by¢ nowy,
techniki cyfrowej stanowi niewatpliwie |V e e TR e

najwieksza, rewolucyjng rANIENICE telewizor czy radioodbiornik lub specjalny
w dziedzinie mediéw elektronicznych [REEESE A=l EIESRATSERNCIe% 00
od czasu zaniechania emisji telewizji iUl CIUIEEIEETTIE

Tak czy inaczej warto odpowiednio
wczesniej rozpocza¢ komunikacje w tym
w kolorze. zakresie, aby zwiekszy¢ $wiadomoéc¢
zmiany i zwigzanych z nig wydatkow.

monochromatycznej na rzecz telewizji

Catkowite wytgczenie telewizji
analogowej w Polsce nastapi nie debdcbrand )

pézniej niz do dnia 31 lipca 2013 r. [NSHEEERALIEE LU
Zgodnie z tym projektem 2015 rok

jest datg korncowag ochrony analogowych systemoéw nadawania w Europie.
W swoich komunikatach Komisja Europejska zaleca zakonczenie procesu
przejscia z techniki analogowej na cyfrowg do roku 2012.

Wprowadzenie technologii cyfrowej w telewizji jest istotnym krokiem w
kierunku spotfeczenstwa informacyjnego. Wedtug tego samego dokumentu
podstawowg zaletg nadawania cyfrowego jest - w porownaniu do
nadawania analogowego - bardzo duza oszczedno$¢ czestotliwosci
radiowych, co w efekcie przektada sie na mozliwos¢ zaoferowania duzo
bogatszej oferty programowej o lepszej technicznie jakosci. Mozliwe jest
tez zaoferowanie dodatkowych ustug interaktywnych, ktére nie sq
dostepne w technologii analogowej, a takze wykorzystanie czesci zajetych
dzisiaj przez telewizje analogowqg czestotliwosci na inne nowoczesne
ustugi, w szczegdlnosci na rozwijanie szerokopasmowych sieci transmis;ji
danych na obszarach wiejskich.
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Cyfrowa rewolucja- Polska w ogonie Europy

W wielu krajach Europy procesy przechodzenia na nadawanie cyfrowe sg
bardzo zaawansowane. W lutym 2009 r. Komisja Europejska opublikowata
raport o cyfryzacji telewizji w 27 panstwach cztonkowskich Unii. Telewizje
cyfrowg nadaje 21 panstw, a w Finlandii, Holandii, Luksemburgu,
Niemczech i Szwecji wytgczone sa juz wszystkie nadajniki analogowe.
Pozostate panstwa, z wyjatkiem Polski, majg zakonczy¢ proces cyfryzacji
do 2012 roku. 23 kraje europejskie, ktére zakonczyly proces wytgczania
telewizji analogowej lub sg daleko zaawansowane w tym procesie,
przeprowadzity ogdlnonarodowe kampanie informacyjne docierajgc niemal
do kazdego obywatela.

~W Wielkiej Brytanii, BBC od wielu lat prowadzi szeroko zakrojone badania
i dziatania informacyjne skierowane do spoteczenstwa zmierzajgce do
uswiadomienia im koniecznosci przejscia na nowy standard odbioru.
Wiekszos¢ krajow europejskich opracowata swego rodzaju mapy drogowe
(przewodniki), w ktérych rzady w oparciu o analize techniczng
i konsultacje spoteczne, firmujg najlepsze na danym etapie rozwigzania
gwarantujgce rozwdj telewizji cyfrowej w przysztosci i dajace,
co najwazniejsze, szerokie @ mozliwosci  budowy  spoteczenstwa
informacyjnego” - podkresla Dorota Ciszek, Dyrektor Dziatu Media, Culture
& Enterainment w On Board PR Ecco Network.

Tabela 1. Terminy wytaczenia nadawania analogowego w niektorych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej (na podstawie , Information from Member States
on switchover to Digital TV (COCOM09-01)")

Austria koniec 2010

Belgia listopad 2008 - Flandria
listopad 2011 - Walonia,
Bruksela

Butgaria 2012

Cypr lipiec 2011

Czechy czerwiec 2012

Niemcy koniec 2008

Dania koniec 2009

Estonia lipiec 2010

Irlandia 2012

Finlandia sierpien 2008
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Francja listopad 2011
Grecja mozliwy 2012
Hiszpania kwiecien 2010
Wegry koniec 2011
Wiochy grudzien 2012
Litwa pazdziernik 2012
Luksemburg

totwa grudzien 2011
Malta grudzien 2010
Holandia

Portugalia kwiecien 2012
Rumunia grudzien 2012
Szwecja

Stowenia koniec 2010
Stowacja koniec 2012
Wik. 2012

Brytania

Wedtug ,Projektu Strategii Cyfryzacji Nadawania Sygnatu Telewizyjnego”
prawie wszystkie (z wyjatkiem telewizji naziemnej) s$rodki przekazu
programéw telewizyjnych w Polsce korzystajg z transmisji cyfrowej lub
w stosunkowo prosty sposéb (tzn. nie wymagajacy podjecia dziatan
w skali catego kraju) mozna je poddac cyfryzacji (telewizja kablowa).
Kwestia cyfryzacji telewizji naziemnej — ze wzgledu na role jaka spetnig
w systemie funkcjonowania panstwa - nie jest przedsiewzieciem tatwym
i wymaga specjalnego traktowania, przede wszystkim przez rzad.

Dostep tylko do analogowej telewizji naziemnej posiada 36% gospodarstw
domowych, a istniejgca oferta analogowa nie jest bogata i nie jest
najlepszej jakosci technicznej. Poddanie telewizji naziemnej cyfryzacji jest
tym istotniejsze, ze naziemne nadawanie programow telewizyjnych ma
realizowac¢ zadania celu publicznego, ktére natozone zostaty ustawowo
(ustawq o radiofonii i telewizji) na media publiczne.
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Niezmiernie istotna jest rowniez rola, jaka peini telewizja naziemna
w systemie bezpieczenstwa panstwa. Pozwala ona, ze wzgledu
na rozbudowang sie¢ nadajnikéw, na dotarcie w sytuacjach zwigzanych
Z zagrozeniami do wszystkich obywateli. Biorgc pod uwage cechy jakimi
charakteryzuje sie telewizja naziemna, tj. dostepnosé, dostosowanie do
potrzeb lokalnych i mozliwo$¢ odbioru bez optat lub za umiarkowang
optate - istnieje koniecznos¢ podjecia szybkiego dziatania zmierzajgcego
do cyfryzacji nadawania naziemnego.

Cyfryzacja potrzebuje edukacji

Polski
Nadawania
zaktada réwniez koniecznos$¢ edukacji
spoteczenstwa w zakresie cyfryzacji.

W debacie publicznej bedzie
rozpatrywany wybor pomiedzy
wiekszg iloscia nowych tresci albo
mniejszg iloScig nowych tresci za to w

.Projekt Strategii Cyfryzacji Ksmpania egukacygno-informacyjna

i7vi Al skierowana do spoteczenstwa powinna
Sygnatu  Telewizyjnego skupiac sie na podkresleniu korzysci
wyhnikajacych z cyfryzacji m.in. na
rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Istotne bedg réwniez
dziatania prowadzone w skali lokalnej
na terenach przetaczanych na
nadawanie cyfrowe.

doskonatej jakosci.

Drugim powodem dla koniecznosci
przeprowadzenia dziatan edu-
kacyjnych jest fakt, iz duza czesc
naszego spoteczenstwa, osoby
starsze, niepetnosprawni, osoby z
obszaréw wiejskich i wiele innych
naleza do grupy, ktdéra nie posiada
wystarczajgcej wiedzy technicznej i
bez udzielenia im pomocy mogg miec

Jednoczesnie przygotowany w ramach
Miedzyresortowego Zespotu ds.
Telewizji i Radiofonii Cyfrowej
dokument strategii zaktada m.in.
natozenie na nadawcow obowigzku
informowania o procesie cyfryzacji
telewizji naziemnej odbiorcéw. Zatem
jest to wyzwanie nie tylko dla
panstwa, ale takze dla firm
komercyjnych.

Dorota Ciszek,
On Board Public Relations

trudnosci w zrozumieniu procesu
cyfryzacji oraz zakupie i instalacji urzadzen odbiorczych.

Warto réwniez pamietaé, iz wyposazenie gospodarstw domowych w
urzadzenia odbiorcze stuzgace do odbioru telewizji cyfrowej (odbiorniki
zintegrowane i dekodery) odbywacé sie bedzie na zasadach rynkowych.
Majac na uwadze osoby i rodziny, ktére nie sq w stanie z wiasnych
srodkdw naby¢ dekodera, niezbedne jest rozwazenie potrzeby
zagwarantowania przez panstwo, odpowiedniej pomocy spotecznej
stuzgcej sfinansowaniu zakupu dekoderéw. Informacja o tego typu
mozliwosciach powinna zostaé szeroko rozpowszechniona.

Istotnym zagadnieniem przy procesie cyfryzacji jest kwestia ,wykluczenia
cyfrowego”. Aby go uniknac trzeba w Polsce dotrze¢ z pomocg do ok. 1,35
min rodzin (spetniajacych wedtug Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej
dochodowe kryterium egzystencji). Przyjecie tego kryterium oznacza
kwote dofinansowania rzedu ok. 340 min zt.
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Jak wida¢ brak zainteresowania kwestiq cyfryzacji wsrod spoteczenstwa
nie jest podzielany przez instytucje, ktdore przygotowujg sie do
przeprowadzenia nas przez ten trudny proces. Warto jednak by¢ moze juz
dzis wigaczy¢é w ten proces specjalistow ds. komunikacji. Istotny jest
biezacy monitoring stanu Swiadomosci spotecznej czy pod wptywem
doniesiert prasowych oraz dziatan komercyjnych nadawcdéw i nowych
technologii wchodzgcych na rynek ulega on zmianie - podsumowuje
Dorota Ciszek, Dyrektor Dziatu Media, Culture & Entertainment w On
Board PR Ecco Network.

Cena nadal wazniejsza niz technologia

Przy wyborze platformy cyfrowej i telewizji kablowej dla potowy Polakéw
(50%) najwazniejszym czynnikiem wptywajagcym na decyzje jest cena.
34% bierze pod uwage oferte programowg, a tylko 6% oferowane
rozwigzania technologiczne.

Dostepnos¢é w miejscu zamieszkania nie jest istotnym ograniczeniem. Ten
aspekt bierze pod uwage niecate 11%.

Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze przy
wyborze platformy cyfrowej/telewizji kablowej?

Oferowane

i i 6%
rozwiazania o
technologiczne

Dostepnos$¢ w )
miejscu 11%
zamieszkania

Oferta 34%
programowa

Cena, promocje 50%
cenowe

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%




Media:

Raport

ECCO Network

Abonament i Cyfryzacja

Najbardziej lubimy kanatly filmowe i popularnonaukowe.

Przy wyborze pakietu i nadawcy
telewizyjnego istotne znaczenie odgrywa
oferta filmowo-serialowa nadawcy - 59%
Polakdw uznato jg za najwazniejsza.

W drugiej zas kolejnosci bierzemy pod
uwage oferte programdéw  popularno-
naukowych - 49%. Wybierajagc pakiet
i nadawce znacznie rzadziej kierujemy sie
natomiast mozliwoscig szerokiego wyboru

programéw  sportowych  (35%) oraz
informacyjnych (43%).
Badania pokazujgq tez, ze telewizje

kupujemy przede wszystkim ze wzgledu na
wiasne potrzeby, gdyz oferta kanatéw
dzieciecych jako istotna w wyborze pakietu
otrzymata tylko 21% wskazan.

Jak wynika z przeprowadzonego
badania, Polacy kieruja sie przy
wyborze platformy cyfrowej lub TV
kablowej gtéwnie zawartoscig oferty
programowej. Oferowane
rozwigzania technologiczne nie sq
znaczacym czynnikiem wyboru, a to
oznacza¢ moze dodatkowe
utrudnienia w przekonaniu mniej
wymagajacych oséb do przejscia na
odbior cyfrowego sygnatu
telewizyjnego.

Co jest ciekawe -osoby do 60 roku
zycia (7-8%) i osoby starsze
zupetnie nie zwracajq uwagi na
rozwigzania technologiczne.

Tomasz Dziedazic,
PBS DGA

Dostepnosc¢ ktorych kanaléw tematycznych ma dla Pani/Pana
decydujace znaczenie przy wyborze pakietu i nadawcy
telewizyjnego?

Filmowo, serialowe (HBO, Canal+,
FoxLife)

Popularno naukowe (np. History,
National Geographic itp.)

Informacyje, newsowe (np. Polsat
News, CNBC, TVN 24 itp.)

Sportowe (Eurosport, Canal
Sportowy)

Dla dzieci (Disney XD, Disney
Channel itp.)

| |
59%
49%
43%
3p%
21%
i
0% 20% 40% 60% 80%
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Komentarze z innych rynkow

Anita Papay, communication matters, Ecco Austria

Cyfryzacja:
Austria rozpoczeta nadawanie cyfrowe w 2006 roku i z pewnoscig wypetni

wymagania Unii Europejskiej w zakresie obowigzkowej cyfryzacji do 2012
roku.

Jesli chodzi o proces przechodzenia na system cyfrowy to przez pewien
czas we wszystkich regionach Austrii dostepny byt zaréwno program
cyfrowy jak i analogowy. Opcja odbioru w obu technologiach miata
umozliwi¢ wszystkim mieszkancom zakup odpowiedniego sprzetu do
odbioru telewizji cyfrowej i przygotowanie sie do nadchodzacej zmiany.
Nastepnie poszczegdlne regiony byty kolejno odtaczane od nadawania
analogowego.

Proces wyltaczania rozpoczat sie w 2006 roku i wtasnie teraz dobiega konca
w niektdrych regionach dolnej Austrii. Jednoczesnie w Austrii nie istnieje
mozliwos¢ wyboru platform telewizji cyfrowej. Jest tylko jeden dostawca
tego rodzaju.

Abonament:

W Austrii funkcjonuje abonament TV, ktdry trzeba pfaci¢ za mozliwos¢
odbioru telewizji publicznej. Optata abonamentowa wynosi 23 Euro
miesiecznie i powinna byc¢ optacana co dwa miesigce. Bezrobotni oraz
osoby o najnizszych dochodach sg zwolnione z optacania abonamentu.

Wielu mieszkancow jest jednakze przeciwnych tej optacie i jej nie uiszcza.
W zwigzku z tym telewizja publiczna emituje reklamy przekonujgce do
optacania abonamentu.

Niestety w Austrii nie istnieje tez efektywny mechanizm Sciggania opfat
abonamentowych gdyz telewizja publiczna nie ma dostepu do danych
osobowych mieszkancéw i nie moze pobiera¢ optat automatycznie w
momencie zameldowania sie osoby w danym regionie.
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Abonament i Cyfryzacja

Claudia Groning, ECCO International Public Relations Limited, Ecco

Hamburg,

Cyfryzacja:
Proces cyfryzacji telewizji naziemnej

zostat juz zakonczony. Sygnat analogowy
zostat wytgczony w czerwcu 2009 roku.

Telewizja satelitarna w  Niemczech
zostanie catkowicie poddana cyfryzacji
do 2012 roku. Jesli chodzi o telewizje
kablowg to planowano zakonczenie
nadawania analogowego w 2010 roku,
ale proces ten zostat przedtuzony i nie
wyznaczono ostatecznej daty jego
zakonczenia.

Ostatnie badania na
reprezentatywnej probie pokazuja,
jakie jest zainteresowanie telewizjgq
cyfrowg i nowymi technologiami w
TV i Pay TV. Wiecej niz 40%
respondentow odpowiedziato, ze
jest niewielkie lub, ze wcale sie ta
kwestie nie interesuja. Moze to
wynikac z dwéch czynnikow.
Jednym z nich moze by¢ brak
wiedzy i niedoinformowanie w

kwestii nowoczesnych technologii,
jej form i uzytecznosci. Drugim

natomiast fakt, iz Pay TV w
Niemczech w przeciwienstwie do
innych krajéw europejskich nie
zostato dobrze przyjete. Ponad 80%

Do 2009 roku blisko potowa niemieckich
gospodarstw domowych korzystata z

o . y ] niemieckich gospodarstw nie ma
‘Eel_ewlzlj_l . CyijOhWe]. (ZrOC”?,: ptatnych kanatéw TV, wiec trudno
Digitalisierungsbericht 20097 |- wyrazaé opinie o cyfryzacji i

http://www.alm.de/fileadmin/forschungs
projekte/GSDZ/Digitalisierungsbericht_2
009/Digibericht2009_Daten-Fakten.pdf). Oznacza to, ze Niemcy mieszczg
sie w regulacjach unijnych jednakze w poréwnaniu do innych krajéow UE
wcigz udziat odbioru cyfrowego wsrdod gospodarstw domowych jest
niewielki.

nowych technologiach.

Najbardziej popularnym sposobem odbioru telewizji jest telewizja kablowa
(okoto 50% gospodarstw domowych) i tu odsetek odbiorcow telewizji
cyfrowej jest wyjatkowo niski ok. 30%. Liczby te pokazuja, ze jesli
widzowie nie zostang zmuszeni do zmiany poprzez catkowite wytgczenie
nadawania cyfrowego, to bedq wykazywali nikie zainteresowanie nowymi
cyfrowymi technologiami odbioru.

Abonament:

W Niemczech rdéwniez istnieje abonament telewizyjny, ktory jest
przeznaczony na opfacenie funkcjonowania publicznych stacji takich jak
ARD i jej programéw regionalnych, ZDF oraz ARTE i 3Sat. Od stacji
prywatnych takich jak: RTL i SAT1 rdznig sie one tym, ze majq tzw.
“Grundversorgungsauftrag”. Oznacza to, ze muszg dostarcza¢ odpowiedni
procent formatéw telewizyjnych o charakterze informacyjnym i
edukacyjnym majacych tzw. wartos¢ publiczng. Muszg tez zapewnic
techniczng mozliwos¢ odbioru na terytorium catego kraju oraz spetniac
odpowiednie standardy jakosciowe. Jest to zresztg obiektem sporéw w
kazdej niemalze debacie dotyczacej telewizji publicznej.
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Kanaty telewizji publicznej powinny zapewniaé réznorodnos¢ wyrazanych
opinii i pogladéw. Jednoczesnie w kanatach tych obowigzujg znacznie
bardziej restrykcyjne zasady umieszczania ptatnych reklam niz u
nadawcow prywatnych.

Optata abonamentowa zalezy od rodzaju odbiornika. Zwykle pobierana
jest od gospodarstwa domowego nie od osoby. Optata za radio i nowe
rodzaje odbiornikow np. komputer z Internetem wynosi 5,76 Euro. Optata
za telewizor wynosi 17,98 Euro za miesigc. Jesli gospodarstwo domowe
uzywa wiecej niz jednego odbiornika wéwczas maksymalna miesieczna
optata wynosi 17,98 Euro miesiecznie.

Akceptacja Niemcow dla optacania abonamentu w spoteczenstwie jest
bardzo niska. W badaniu na reprezentatywnej probie wykonane w 2010
roku gdzie zadano pytanie: ,Czy chciatby$s optaca¢ abonament i czy
uwazasz, ze cena jest w porzadku? tylko 10% powiedziato tak, podczas
gdy 81% powiedziato nie.

(zrédto:http://de.statista.com/statistik/daten/studie/369/umfrage/akzepta
nz-von-gez-gebuehren/)

Loes Antonius, Bex communicatie, Ecco Holandia

W Holandii pierwsze kroki w zakresie cyfryzacji medidw zostaty podjete
jeszcze na przetomie 1995-1996 roku, ale pionierzy nie trafili do
konsumentédw. Zmiana odbyta sie z pominieciem ostatecznego odbiorcy.
Nadawcy przeszli na nadawanie ‘tape-to-tape’. Redaktorzy mogli
pozyskiwa¢ informacje i umieszcza¢ pdzniej wilasne programy na
specjalnym serwerze. Nastepnie nadawcy zaczeli nadawaé bezposrednio z
tego serwera.

W Holandii nie optaca sie abonamentu telewizyjnego. Telewizja jest
bezptatna od momentu swojego uruchomienia na terenie Holandii. Jedyng
rzeczg, za ktérg Holendrzy muszg ptaci¢ jest telewizja kablowa. Opfaty sg
jednak niewielkie i sta¢ na nie kazdego mieszkanca kraju.

Obecnie infrastruktura gtdwnego parku mediowego w Holandii jest tak
dobra, ze telewizja moze by¢ odbierana w standardzie high definition,
niestety niewiele programoéw jest dzis w nim nadawanych. Dodatkowo
Holendrzy majgq mozliwos¢ dostepu do telewizji cyfrowej z dodatkowymi
kanatami tematycznymi, telewizji na zyczenie etc., do ich odbioru
potrzebne sg dekodery (za ktére trzeba ptaci¢) i ptaci sie takze za kazdq
ustuge (ok. 10 Euro).

Wybor dostawcy telewizji ma w tej chwili coraz mniejsze znaczenie w
Holandii. Konsumenci zaczynaja mysle¢ o telewizji jako o dobrze
podstawowym (general good), czyms$ co jest zawsze dostepne. Telewizja
na zyczenie jest Swietnym rozwigzaniem, ale widz nie jest skfonny wiele
zaptaci¢ za te ustuge. Znacznie silniejszym i wazniejszym trendem jest
telewizja w komorce (mobile TV).
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Josef Brabec, Czech PR, Ecco Czechy

Proces cyfryzacji w Czechach powinien zostac
zakonczony do 2012 roku, kiedy to zostanie AU aeRerielolers-2
catkowicie  wytgczony sygnat analogowy. [REUELSCEIEEISEE IR

Obecnie jedna trzecia kraju jest pokryta [kt Aa il
wowczas, gdy nadawanie analogowe

zostaje wytaczone. Warunki

zasiegiem cyfrowym. Multiplex 1, ktéry zawiera

kanal’y teleW|ZJ| i radia pub|iC2nego pOkrYje wytaczania przekazu analogowego i
swoim zasiegiem 95% czeskiego rynku dopiero [egdelelesbZ I EREN (MAS =Ty

w 2010 roku. nadawania sg szeroko
komunikowane w poszczegdlnych

regionach Czech.

Wybierajac pakiet telewizji cyfrowej Czesi
kierujg sie przede wszystkim szerokoscig oferty
kanatdbw. Abonament telewizyjny w tym kraju wynosi ok. 7 Euro
miesiecznie.

Massimo Moriconi, AD MIRABILIA, Ecco Wiochy

Wtochy trzymajg sie harmonogramu przechodzenia na nadawanie cyfrowe
zatozonego przez Unie Europejskg. Naziemna telewizja cyfrowa rozpoczeta
nadawanie w 2009 roku w regionie Valle d’Aosta. Do dzi$ 5 regionow i
jedna prowincja przeszty juz z analogowego systemu odbioru na cyfrowy.
Nalezg do nich: Valle d’Aosta, Campania, Lazio, Sardinia, Piedmont,
Provincia di Trento.

Wiosi musza optaca¢ abonament za telewizje publiczng. Odbioér telewizji
publicznej RAI to wydatek okoto 110 Euro na gospodarstwo domowe
rocznie. W spoteczenstwie mozna jednak zaobserwowac negatywne
nastawienie do telewizji publicznej wynikajace gtéwnie z niskiej jakosci
dostarczanych widzom programéw. Z drugiej strony Mediaset TV
kontrolowana przez Berlusconiego jest bezptatna, a nie ma wiekszych
roznic pomiedzy nig a telewizja publiczng jesli chodzi o zawartosc
programowa.

Obecnie dzieki nowej ofercie telewizji satelitarnych takich jak SKY, Wtosi
coraz czesciej zauwazajg roznice pomiedzy jakoscig programow RAI a
innymi kanatami np. z pakietu SKY, ktéry kosztuje niewiele bo miedzy 20
a 49 Euro miesiecznie. Wybierajagc dostawce telewizji cyfrowej Wtiosi
zwracajq gtownie uwage na jakos¢ odbioru oraz na pakiet oferowanych
programoéw.
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KINROSS & RENDER, ECCO Wielka Brytania

Abonament RTV

W Wielkiej Brytanii trzeba optaca¢ abonament za ogladanie BBC jesli chce
sie oglada¢ Ilub nagrywac¢ programy telewizyjne przezen nadawane.
Dotyczy to kazdego rodzaju urzadzen od telewizoréw poprzez komputery
telefony komérkowe, konsole do gier, digital box lub tez nagrywarki
DVD/VHS.

Abonament jest pobierany od gospodarstwa domowego co oznacza, ze
wiele odbiornikdw moze by¢ wliczonych w jeden abonament. Poziom
abonamentu wyznacza rzad. Obecnie optaty abonamentowe wynoszg:

Colour Black and White
1 April 2009 £142.50 £48.00
1 April 2010 £145.50 £49.00

Pienigdze pozyskane z abonamentu sg inwestowane przez BBC w telewizje
(69%), Radio (17%) oraz media przysziosci, ktére obejmujg roéwniez
Internet i proces cyfryzacji (5%). Pozostate kwoty pokrywajg koszty
dziatan marketingowych i Sciggania optaty abonamentowej.

75-latkowie mogg sktada¢ podania o zwolnienie z ptacenia abonamentu.
50% znizke mogg tez uzyskaé osoby niewidome oraz powaznie
uposledzone. W niektérych przypadkach abonament za telewizje moze
obja¢ rowniez odbidér w drugim domu nalezacym do tej samej rodziny jesli
nie ogtada ona w tym samym czasie programdéw w obu miejscach.

Zgodnie z ustawq ,Wireless Telegraphy Act” z 1967 roku, sprzedawcy
sprzetu RTV muszg dostarczac¢ informacje urzedowi pobierajagcemu optate
abonamentowg nt. kazdej dokonanej sprzedazy lub wypozyczenia sprzetu
RTV w okresie 28 dni od dokonania transakcji. Dotyczy to nowych i
uzywanych telewizoréw, odtwarzaczy DVD/ Video, digital boxes,
komputerow z kartg telewizyjng etc.. Niedostarczenie powyzszych
informacji moze skutkowaé grzywng do 1000 funtéw za kazdorazowe
ztamanie przepisu.

Nastawienie do abonamentu

Podczas gdy wiele oséb postrzega abonament jako przykrg koniecznosé,
jest tez wiele takich, ktdre nie zgadzajq sie z jego ptaceniem i opracowujq
kampanie protestacyjne oraz piszg petycje w celu jego zniesienia. Anglicy
powotujg sie woéwczas najczesciej na fakt, iz jest to nieuzasadniony
podatek.
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W ostatnich latach rosnie liczba skarg na urzad w zwigzku ze stosowanymi
praktykami s$ciggania optat. Ludzie skarzg sie na listy z pogrézkami oraz
reklamy Zadajace od mieszkancéw udowodnienia braku telewizora.
Tworzone sg specjalne strony dla osdéb, ktére czujg sie pokrzywdzone i
zastraszane przez urzad [ jego pracownikéw m.in.
http://www.tvlicenceresistance.info/.

Poset torysowski Dawid Maclean skrytykowat TV Licensing’s za ,aroganckie
przypuszczenie” ze kazda nieruchomos¢ ma odbiornik telewizyjny i
“grozby zaskarzenia ” nawet gdy; mieszkancy twierdza, ze nie mieli
zadnego odbiornika. Znany prezenter telewizyjny Noel Edmonds przestat
optaca¢ abonament telewizyjny gdyz nie podoba mu sie styl zastraszania
reprezentowany przez BBC.

Cyfryzacja
Pomiedzy 2008- a 2012 rokiem ustugi telewizyjne

w Wielkiej Brytanii zostang catkowicie poddane |[INAUNMANRIRAGIUENS

odpowiedzialny za opracowanie i

cyfryzacji, kolejno region po regionie. Nadawanie [ENEISSEEtN polityki przejscia na
analogowe zostanie zastgpione przez ,free-to- REGENEIRaTiL I TRee

air”- cyfrowe ustugi TV i radio tzw. Freeview. harmonogram oraz Plan pomocowy,
dla tych ktérzy moga potrzebowac

P : pomocy w takim przetaczeniu.
Stary analogowy sygnat telewizyjny zostanie Digital UK (Cyfrowa Wielka

wyfaczony i zastgpiony cyfrowym. Widzowie beda [ eia ey
musie¢ unowoczesni¢ lub wymieni¢ sprzet, aby [ESlolees s tRalclarielne il <ee]a"
moc odbiera¢ cyfrowy przekaz. (zarowno w [ReEBEVERERZRYI(FLNIERAIELI
przypadku odbioru poprzez antene, satelite, kabel
lub sie¢ szerokopasmowag)

Przejscie z odbioru analogowego na cyfrowy rozszerzy zasieg Freeview na
catg Wielkg Brytanie i uwolni fale radiowe dla nowych ustug takich jak:
ultra-szybki bezprzewodowy Internet i telewizja komédrkowa.

Do konca 1 kwartatu 2009 2,3 miliona gospodarstw domowych w Wielkiej
Brytanii miato dostep do odbiornikdw w technologii High Definition - set
top box lub odbiornik telewizyjny umozliwiajacy odbiér programoéw HD.
Niektérzy nadawcy testujg obecnie potencjat 3DTV.

Badanie Ofcom przeprowadzane w trzecim kwartale 2009 roku pokazato,
ze popyt na telewizje cyfrowa utrzymywat sie na poziomie 89,5%.
Konsumenci kontynuujg réwniez zmiane dodatkowych telewizorow w
domach. Do konca trzeciego kwartatu 2009 78% wszystkich telewizoréow
zostato zamienionych na wielokanatowe. Pozostate 22 % kontynuuje
odbidr naziemnej telewizji analogowej.
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Nastawienie do telewizji cyfrowej

Badanie zamdwione przez DTI w 2005 pokazato, ze zdania nt. przejscia na
cyfrowy odbidér telewizji sq podzielone i rézniq sie od oceny zjawiska
telewizji cyfrowej przez spoteczenstwo. Choé przejscie na nowg
technologie nadawania jest postrzegane jako nieunikniony postep
technologiczny to nawet osoby o otwartym nastawieniu do telewizji
cyfrowej sprzeciwiajq sie wytgczeniu sygnatu analogowego.

Jedne z najnowszych badan na ten temat opublikowane przez Digital UK
(Cyfrowg Wielka Brytanie) w styczniu 2009 pokazaty, ze podczas, gdy
wiele o0sob cieszy sie z dodatkowych korzysci dostarczanych przez
telewizje cyfrowg, to nadal jest okoto trzech miliondw gospodarstw
domowych w Wielkiej Brytanii, ktore muszg dokonaé¢ zmiany i dopiero
przetgczy¢ sie na nadawanie cyfrowe.
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PUBLIC RELATIONS
ECCO NETWOREK

On Board PR - ECCO Network (www.onboard.pl)
wspolnie z firmami PR z kilkudziesieciu krajow
tworzy miedzynarodowg sie¢ ECCO Network -
jedng z najwiekszych sieci firm PR na $wiecie.
Oddziaty ECCO Network znajduja sie obecnie m.in.
w Amsterdamie, Antwerpii, Barcelonie, Pekinig,
Berlinie, Brnie, Brukseli, Budapeszcie, Buenos
Aires, Kairze, Chicago, Kopenhadze, Dubaju,
Dublinie, Ddusseldorfie, Edynburgu, Eindhoven,
Helsinkach, Londynie, Meksyku, Mediolanie,
Bombaju, Monachium, Nowym Jorku, Oslo, Paryzu,
Pradze, Sztokholmie, Wiedniu i w Warszawie.

Firma $wiadczy ustugi w dziedzinie doradztwa
public relations. W 2009 r. zostata wyrdzniona
nagrodg Impactor dla najbardziej podziwianej
agencji PR w Polsce. Zajmuje czwarte miejsce na
Swiecie pod wzgledem dynamiki  wzrostu
przychodéw sposréd 200 najwiekszych firm PR
$wiata (wg rankingu The Holmes Report 2006).
Wspdlnie z firmami PR z kilkudziesieciu krajow,
tworzy miedzynarodowg sie¢ ECCO Network -
jedng z najwiekszych sieci firm PR na s$wiecie.
Od 2007 roku posiada wiasne biuro w Kijowie
na Ukrainie. On Board PR jest czionkiem Zwigzku
Firm Public Relations, partnerem Instytutu
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego,
laureatem wielu nagréd w miedzynarodowych
i polskich konkursach (IPRA GWA, European
Excellence Award, Magellan, Mercury, Ztote
Spinacze). Firma zapewnia kompleksowg obstuge
w zakresie komunikacji, oferujac strategiczne
doradztwo m.in. w obszarach: Brand Public
Relations, Corporate & Financial Communications,

Abonament i Cyfryzacja

Portfolio On Board PR Ecco

Network:

FOX Life

HBO

Disney Channel/Playhouse
Disney

Disney XD

National Geographic
National Geographic HD
NatGeo Wild

NatGeo Wild HD
Cyfra +

Zone Vision

Zone Reality

Zone Europa
Romantica

Hallmark Channel
Crime & Investigation
Network

HISTORY

HISTORY HD

DD Media

Mazowiecki Teatr
Muzyczny Operetka
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Media, Culture & Entertainement

Departament Media, Culture & Entertainment reprezentujg doswiadczeni
konsultanci wyspecjalizowani w tworzeniu strategii komunikacji oraz
realizacji kampanii dla najwiekszych koncerndw mediowych na Swiecie,
kanatéw telewizyjnych i platform cyfrowych. Diugoletnie doswiadczenie
gwarantuje Swietne zrozumienie rynku medidw i jego potrzeb oraz
specyfiki dziatan PR w tym sektorze. W wielu przypadkach istotg sukcesu
zrealizowanych projektow byto umiejetne pofgczenie trafnej strategii
marketingowej, zrealizowanie celow kampanii a takze kreatywnego i
nieszablonowego podejscia do projektu, co pozwolito na skuteczng
komunikacje z grupami docelowymi. Oferujemy kompleksowg wspotprace
przy wprowadzaniu nowych kanatéw i formatéw telewizyjnych na polski
rynek, premier nowych blokéw programowych, nagtos$nienie wydarzen
specjalnych oraz wsparcie komunikacji B2B.

Czy wiesz, ze:
W 2008 roku jedynie 23% Polakoéw wiedziato, ze w 2014 roku sygnat telewizyjny
bedzie nadawany wytgacznie cyfrowo.

Podczas gdy ponad 86% badanych z dochodem na rodzine powyzej 2500 zt
zamierzato zakupi¢ nowy sprzet, to wsrdd respondentéw z gospodarstw domowych o
dochodach ponizej 1100 zt przyszty zakup dekodera deklarowato tylko 54%. Z punktu
widzenia komunikacyjnego oznacza to, ze nhawet upowszechnienie wiedzy na temat
nadchodzacych zmian nie sktoni najgorzej sytuowanych do wymiany sprzetu, bo po
prostu nie bedzie ich na to stac.

Nieche¢ do zakupu nowego sprzetu najczesciej deklarowaty osoby najstarsze powyzej
59 r. zycia. O ile w grupie najmtodszej, pomiedzy 18 a 24 rokiem zycia az 80%
zdecydowanie lub raczej zakupi dekodery, to w grupie najstarszej gotowos¢ takq

deklaruje zaledwie niewiele ponad 40%. Prawdopodobnie jest to zwigzane takze z
niskim poziomem dochodow oséb bedacych na emeryturze, ale nie jest to zapewne
jedyny powdd w tej grupie. Czesto powodem niecheci jest brak przekonania, ze nowy
sprzet moze by¢ im do czegokolwiek potrzebny, co pokazujg odpowiedzi na pytanie o
korzysci zwigzane z nowym systemem nadawania. Grupa ta bedzie szczegdlnie trudna
do przekonania i bedzie wymagata intensywnych dziatan

komunikacyjnych.

(On Board PR Ecco Network, 2014: Cyfrowa rewolucja)

Przeczytaj inne raporty na: www.onboard.pl




