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Departament Financial & Investor Relations w On Board PR Ecco Network to zespét profesjonalnych
konsultantéw, dbajacych o wizerunek instytucji finansowych oraz przekonanych, iz reputacja jest
jednym z kluczowych elementow sktadajacych sie na wartos¢ firm w tym sektorze. Wiemy, jak wazna
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kwestig jest umiejetnosc¢ profesjonalnego budowania i zarzgdzania swoim wizerunkiem oraz skuteczne
komunikowanie sie z szeroko rozumianym otoczeniem. Majac na wzgledzie przede wszystkim

budowanie pozycji rynkowej naszych klientéw podchodzimy bardzo indywidualnie do opracowywanych
przez nas strategii komunikacji, adaptujac je kazdorazowo do aktualnej sytuacji rynkowej i specyfiki branzy.
W ramach wspotpracy oferujemy dziatania public relations skierowane do wszystkich dostawcéw

i odbiorcéw ustug finansowych: od administracji publicznej, przez instytucje bankowe, finansowe,
otoczenie biznesu, az po inwestoréw indywidualnych.
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Austria

Raiffeisen Centrobank AG
VMS Value Management
Services GmbH

Prowadzac dziatania public relations dla sektora finansowego, zbudowalismy trwate relacje

z dziennikarzami redakcji gospodarczych, finansowych oraz ogélnoinformacyjnych w prasie, radiu

i telewizji. Nawigzalismy réwniez wspotprace z przedstawicielami sSrodowiska biznesowego

oraz akademickiego. Na co dzier przy realizacji dziatari komunikacyjnych dla instytucji finansowych
korzystamy z wiedzy i doswiadczenia analitykow finansowych, ekspertéw od rynkéw finansowych
oraz inwestycji gietdowych. WspdlInie z osrodkami badawczymi opracowujemy takze wiasne raporty,
stanowiace wytyczne dla prowadzenia dziatan komunikacyjnych na rynku finansowym.

Poza standardowymi dziataniami w zakresie komunikacji korporacyjnej i launchingu produktow,
realizujemy dziatania z zakresu komunikacji zmiany, CSR, komunikacji wewnetrznej, komunikacji

kryzysowej i relacji inwestorskich.

PR korporacyjny i budowanie marki:

Audyt wizerunkowy i komunikacyjny,
pozycjonowanie firmy na rynku finansowym, analizy
benchmarkingowe. Budowanie misji, wizji i wartosci

korporacyjnych, warsztaty dotyczace wartosci firmowych.

Opracowanie strategii budowania i umacniania
wizerunku firmy ($wiadomosci marki), strategiczne
doradztwo i budowanie wizerunku Zarzaddw, expert
positioning. Launching nowych produktow i ustug,
doradztwo w zakresie komunikacji marketingowej firmy.

Komunikacja wewnetrzna:

Opracowanie strategii komunikacji wewnetrznej,
implementacja strategii komunikacji wewnetrznej.
Opracowanie planu i pomoc we wdrozeniu
przygotowanej komunikacji wewnetrznej.
Opracowanie i wdrazanie narzedzi komunikacji
wewnetrznej — intranet, spotkania, szkolenia i warsztaty,
wydarzenia specjalne dla pracownikéw. Przygotowanie
tekstow wystapien, listow do pracownikéw. Wdrozenie
procedur zarzadzania informacja w firmie, komunikowanie
wewnetrzne trudnych kwestii i komunikacja zmiany.
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IPOiIR:

Analiza dotychczasowej strategii firmy w ramach relacji
inwestorskich, audyt wizerunkowy spétki, opracowanie

i realizacja kampanii informacyjnych wspierajacych oferty
publiczne akgji (IPO i SPO). Biezace doradztwo w zakresie
polityki informacyjnej, doradztwo w zakresie budowy
serwisu relacji inwestorskich w Internecie. Obstuga
komunikacyjna proceséw fuzji i przeje¢. Przygotowanie
raportow, prospektow, prezentacji i innych materiatow
informacyjnych dla uczestnikdw rynku kapitatowego.

Relacje z mediami:

Prowadzenie biura prasowego i budowanie relacji

z mediami, opracowanie materiatow prasowych,
organizacja briefingéw, konferencji prasowych

i indywidualnych spotkan z dziennikarzami, organizacja
Study Tours. Biezacy monitoring mediéw i alerty
kryzysowe.

PR kryzysowy:

Audyt i analiza potencjalnych zagrozen, opracowanie
procedur zarzadzania informacjg w kryzysie oraz manuali
kryzysowych. Stworzenie zespotu kryzysowego, doradztwo
w zakresie zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.

- On Board PR Ecco Network
— Dom Maklerski BOS

Celem dziatar prowadzonych dla Domu Maklerskiego Banku
Ochrony Srodowiska byto budowanie wizerunku brokera jako
eksperta w zakresie rynku kapitatowego. Dziatania On Board PR
Ecco Network obejmowaty przeprowadzenie audytu
komunikacyjnego, opracowanie strategii PR korporacyjnego

z elementami komunikacji wewnetrznej. Doradzano w kwestii
zaangazowania DM BOS w projekty biznesowe i edukacyjne.

W ramach wspotpracy przeprowadzono wiele spotkan

z inwestorami i ekspertami, w tym cykl wyktadéw na uczelniach
w catej Polsce, zorganizowano szkolenia dla profesjonalnych
inwestorow, studentow oraz warsztaty z analitykami rynku

i ekspertami DM BOS dla kluczowych dziennikarzy finansowych
vi ekonomicznych.

- On Board PR Ecco Network
— Euronet Worldwide

Dziatania On Board PR Ecco Network w ramach wspdtpracy

z Euronet Worldwide obejmuja PR korporacyjny, Brand PR

dla nowych produktéw, m.in. ustugi e-pay oraz opracowanie
strategii komunikacji zmiany identyfikacji wizualnej bankomatow
sieci Euronet. Konsultanci On Board PR prowadzili dla Euronet
Worldwide biuro prasowe, wspierali udziat przedstawicieli

firmy w konferencjach i wydarzeniach branzowych, prowadzili
dziatania z zakresu media relations.

- On Board PR Ecco Network
- Krajowa Izba Rozliczeniowa SA

Do zadar On Board PR Ecco Network we wspotpracy z KIR
nalezato wsparcie procesu zmian korporacyjnych, opracowanie
strategii komunikacji, dziatania z zakresu corporate PR oraz
komunikacyjne wsparcie produktéw i ustug KIR (system
elektronicznych rozliczerh miedzybankowych ELIXIR, system
EuroELIXIR dla rozliczer w Euro, system IMBIR umozliwiajacy
optyczne odczytywanie papierowych zlecen ptatniczych

i wprowadzanie ich do systemu ELIXIR). On Board PR Ecco
Network opracowat réwniez strategie i wdrazat dziatania
komunikacyjne dla innowacyjnych ustug w tym eArchiwum,
e-podpis i system EBPP- automatyzacja ptatnosci.
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CSR:

Stworzenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci
(Corporate Social Responsibility), opracowanie

i wdrozenie programow CSR adresowanych do
wybranych grup docelowych, usystematyzowanie

i analiza efektywnosci dotychczas realizowanych

przez firme dziatan z dziedziny CSR (sponsoring,
darowizny, ekologia, programy etyczne i motywacyjne).
Okresdlenie metod raportowania i oceny efektéw dziatan.
Nagtasnianie i promowanie dobrych praktyk firmy

w jej spotecznym otoczeniu.

Szkolenia:

Przygotowanie szkoler w zakresie kontaktow

z mediami i komunikacji kryzysowej, dostosowanych
do specyficznych, indywidualnych potrzeb klientow.
Szkolenia opracowywane na podstawie wybranych
przypadkdéw z branzy. Podzielone na czesc¢ teoretyczna
oraz praktycznga. Przygotowanie pakietu materiatéw
szkoleniowych.

- ECCO Holandia, Bex*communicatie
- VISA Europe

VISA to jeden z najwiekszych systemdw kart ptatniczych

na $wiecie, ktory posiada i obstuguje ponad 4000 europejskich
bankoéw, cztonkow VISA. Zadaniem Bex przy wspdtpracy

z klientem byto pozycjonowanie Visa Europe w mediach

jako najpopularniejszego systemu ptatniczego w Europie.
Wyzwaniem, ponad 5 lat temu, byto zwiekszenie
rozpoznawalnosci Visa Europe i jej dziatart wérdd dziennikarzy
oraz zapewnienie mediom informacji popartych statystykami
klienta. W ostatnim czasie, ze wzgledu na dokonujace sie
zmiany na rynku pfatnosci, duzy nacisk zostat potozony réwniez
na doradztwo w komunikacji z akcjonariuszami. Dziatania
Bex*communicate obejmowaty media relations, issue
management, analize stakeholders, doradztwo strategiczne

w zakresie komunikacji z réznymi grupami odbiorcéw oraz
rozwdj i zarzadzanie strong internetowa.

Impactor - On Board PR 2009
najbardziej podziwiang

agencja PR 2008 roku

Indywidualnos¢ Roku Merkury 2006

Golden Drum dwukrotnie 2009
SABRE Award 2008

European Excellence Award dwukrotnie 2007

Mercury Excellence Awards dwukrotnie 2007, 2009, 2010

Magellan Awards 2004, 2005, dwukrotnie 2006,

dwukrotnie 2007, dwukrotnie

2009

Ztoty Spinacz 2004, 2005, dwukrotnie 2009

Golden World Award 2003, 2005
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