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Komunikacja przede wszystkim, czyli

fuzje i przejecia w energetyce.

Raport z badan opinii wraz z komentarzem.

ﬂMPBS DGA

Warszawa, wrzesien 2011

Raport przygotowany przez On Board PR Ecco Network na podstawie badania opinii publicznej przeprowadzonego
przez PBS DGA w maju 2011 r., na losowo dobranej, reprezentatywnej probie dorostych mieszkancow Polski
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Wstep

rok zgodnie z prognozami doradcéw inwestycyjnych ma by¢ okresem
2 O 1 1dalszego wzrostu w obszarze fuzji i przeje¢ (M&A) w Polsce. Dynamiczny
rozwoj dotyczy¢é ma zaréwno liczby jak i wartosci transakcji w sektorze
energetycznym. W ubieglym roku, az trzy transakcje powyzej miliarda euro dotyczyty firm z tej
branzy: umowa sprzedazy spoétki Energa S.A. Grupie Polska Grupa Energetyczna S.A. za

1,9 miliarda euro®, a takze sprzedaz w transakcji pakietu mniejszosciowego udziatow w PGE S.A.
oraz prywatyzacja Tauron Polska Energia S.A. poprzez gie’fd(f,.2

Jak podajg autorzy raportu ,DealWatch Emerging Europe M&A Report 2010” liczba transakgc;ji
fuzji i przejeé¢ na polskim rynku w 2010 roku wzrosta o 8% w stosunku do roku 2009 i wyniosta
569 transakcji. tgczna wartos¢ przeprowadzonych fuzji i przeje¢ osiggneta rekordowg wysokosé
21 miliardéw euro, z czego 4,9 miliardéw euro pochodzito z sektora energetycznego. W 2011
roku, ze wzgledu na sprzedaz aktywdw m.in. Vattenfall, Stotecznego Przedsigbiorstwa Energetyki
Cieplnej S.A., czy planowana prywatyzacja poprzez gielde PGE Energetyka Odnawialna S.A.,
sektor energetyczny jest sitg napedowa transakcji M&A w Polsce.®

Z przeprowadzonych przez PBS DGA na zlecenie On Board PR Ecco Network badan wynika,
ze przed polskimi firmami, ktére w najblizszym okresie planujg transakcje typu M&A stoi wiele

Edyta Kwapich

Industry & Government  \ywzwan w obszarze komunikowania.
Relations Department

On Board PR

Fuzje i przejecia to inwestycje o duzym ryzyku, nie tylko finansowym czy wizerunkowym,
ale przede wszystkim komunikacyjnym. Czesto potencjat jakim dysponujg firmy, ktérych dotyczy
transakcja, rozmywa sie w nowym organizmie. Kluczem do sukcesu jest zaplanowana
i wdrozona na dtugo przed procesami M&A diugofalowa strategia komunikacyjna. Sprawnie
przeprowadzona komunikacja wewnatrz firm oraz skuteczna komunikacja korporacyjna - catej
transakcji nadaje zupetnie nowy ksztatt.

Dziatan, ktére mozna podjgc¢ i grup, do ktérych mozemy je skierowac - jest wiele. Dobor narzedzi
komunikacyjnych, ktére zostang wykorzystane powinno scisle wynika¢ z celow strategicznych
firm, ktére znajdujg sie w procesie M&A, jak réwniez z analizy wewnetrznej organizaciji.

Budowa pozytywnej reputacji w otoczeniu zewnetrznym, tak spotecznym jak biznesowym firmy
to wyzwanie, zwlaszcza w tak wrazliwym sektorze jakim jest energetyka. Rownie istotnym
obszarem jest stworzenie lub rozwdj kanatéw komunikacji wewnatrz przedsiebiorstw, ktore
umozliwig wymiane informacji i opinii pomiedzy zarzgdem, kadrg managerska, pracownikami oraz
przedstawicielami zwigzkéw zawodowych. Dagzenie do bycia rzetelnym pracodawcyg
w oczach pracownikéw to nie tylko element budowania strategii marki, ale rowniez znaczacy
czynnik w grze o zewnetrzny wizerunek firmy.

Zapraszam do lektury,

Edyta Kwapich — Lenik

Industry & Government Relations Department
On Board Public Relations

ECCO International Communications Network

LW zwigzku z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw decyzji zakazujgcej koncentracji PGE S.A. i Energi S.A.
Skarb Panstwa oraz PGE S.A. podpisaty aneks do umowy sprzedazy akcji spétki S.A., na mocy ktérego zostat zawieszony termin rozwigzania
umowy do czasu prawomocnhego zakonczenia postepowania sgdowego ws odwotania od decyzji UOKIK.

2 20 najwiekszych transakcji w Polsce (2010), ISI DealWatch

3 Unicredit CAIB (2011)



on board
PUBLIC RELATIONS . . . .
ECCO NETWORK Fuzje 1 przejecia w energetyce

Szansa czy zagrozenie: jak Polacy postrzegaja fuzje
1 przejecia?

Prawie potowa Polakow (49% wsréd

badanych,  ktérzy  potrafili  udzielic ~ Ponad 67% badanych dostrzega
odpowiedzi), uwaza, ze fuzje lub przejecia  pozytywne aspekty fuzji dla

firm w sektorze energetycznym odbijajg sie  funkcjonowania przedsiebiorstwa.
negatywnie na cenach produktow i ustug dla  Przyczynia sie to do wzrostu
klienta — wynika z badania PBS DGA  innowacyjnosci i wykorzystania
przeprowadzonego na zlecenie On Board PR nowych technologii, a takze

Ecco Network. Co wiecej, ponad 42%  polepsza konkurencyjnosc firmy.
respondentow twierdzi, ze takie rozwigzania
majg zlty wpltyw na zatrudnienie ws$rod
szeregowych pracownikow firmy.

Jednoczes$nie w opinii Polakow dziatania z kategorii M&A w sektorze energetycznym wptywajg
bardzo pozytywnie na firme. 68% uwaza, ze takie zmiany dodatnio oddziatujg na
innowacyjnos¢ i wykorzystanie nowych technologii; niewiele mniej bo 65% ocenia, ze
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw energetycznych zmienia sie na plus wraz z przyjsciem
nowego wiasciciela. Jednoczes$nie prawie 60% pytanych uwaza, ze po sprzedazy lub przejeciu
wzrasta poziom inwestycji w firmie i dostepnos¢ firmy dla klienta (56%) rozumiana jako

zwiekszona liczba placowek i punktéw obstugi klienta.

Ponad potowa pytanych kojarzy fuzje i przejecia w sektorze energetycznym takze jako
wydarzenia wptywajgce pozytywnie na oferowane przez firmy produkty
i ustugi. Niewiele mniej niz potowa pytanych (46%) twierdzi, ze takie zmiany wptywajg

pozytywnie na jako$¢ obstugi klienta.
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Jaki wptyw maja fuzje i przejecia w sektorze energetycznym na (wsréd oséb, ktére

potrafity udzieli¢ odpowiedzi):

70% 1
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0%
Pozytywny Brak wptywu Negatywny

M ceny produktéw i ustug dla klientéw

H jakos¢ obstugi klienta

M réznorodnosc¢ produktow i ustug

i dostepnosc firmy dla klientow (liczba placéwek, punktédw obstugi klienta)
I zatrudnienie wsréd szeregowych pracownikow firmy

Il poziom inwestycji w firmie

Ll innowacyjnos¢ i wykorzystanie nowoczesnych technologii w firmie

LI konkurencyjnos¢ firmy na rynku
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Fuzje i przejecia: rewolucja w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa?

Fuzje i przejecia spotek kapitatowych nie

pozostajg bez wptywu na funkcjonowanie Wigkszosc ankietowanych

przedsiebiorstw. Struktura powstajgca z potgczenia postrzega fuzje i przejecia jako

dwoch spotek lub weielenia spotki przejmowanej do korzy§tne dia TOZWOJU '_ )
przejmujacej stanowi nowa jakosé. funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Fuzje i przejecia a rozwéj inwestycji

Co istotne, niemal potowa badanych osob (47%) nie potrafi okreslic, czy fuzja wywiera
jakikolwiek wptyw na inwestycyjny aspekt funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jednak znaczna
czes$¢ ankietowanych postrzega zmiane organizacyjng jako pozytywng. Ich zdaniem, fuzja jest
swoistym silnikiem napedowym dla rozwoju firmy. Az 32% badanych uwaza, ze fuzje
i przejecia wptywajg pozytywnie na poziom inwestycji w firmie; niecate 13% twierdzi, ze taki
wptyw nie zachodzi, zas jedynie 9% ocenia go negatywnie. Z tego punktu widzenia w
komunikacji wazne jest podkreslanie, ze utrzymanie i rozwdj inwestycji jako pozytywny efekt

transakcji typu M&A.
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Jaki wptyw maja fuzje i przejecia w sektorze energetycznym na poziom inwestycji

w firmie?
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L Nie wiem, trudno powiedziec

Fuzje i przejecia a rozwéj nowych technologii

Podobne proporcje obserwujemy w przypadku pytania o wplyw fuzji i przeje¢ na
innowacyjnosc¢ i wykorzystanie nowoczesnych technologii w firmie. Odpowiedz: zdecydowanie
pozytywny wybrato 7% ankietowanych, raczej pozytywny 29%. Negatywnie postrzega to
zjawisko jedynie 6% (2% - ,zdecydowanie negatywny wptyw”, 4% - raczej negatywny).
AZ 47% nie ma zdania lub wiedzy w tym zakresie.

O niktym komunikowaniu korzysci spotecznych i ekonomicznych ptyngcych z transakcji M&A

moze swiadczy¢ duza liczba osob nie posiadajgcych wtasnego zdania na ten temat — blisko
potowa badanych 44% nie ma zdania, co do wptywu transakcji na badania i rozwd;.
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Fuzje i przejecia a wzrost konkurencyjnosci firm energetycznych

Kolejnym zagadnieniem, ocenianym przez Polakéw w badaniu PBS DGA, jest
konkurencyjno$¢ firmy na rynku. Fuzja, zdaniem 32% ankietowanych raczej pozytywnie
wptywa na ten aspekt: 7% ankietowanych jest jeszcze bardziej zdecydowanych w swojej opinii
i podkresla plusy ptyngce ze zmiang organizacyjng lub nowym witascicielem. W naszej opinii
moze to by¢ wynikiem wielu lat doswiadczen Polakbw w zakresie prywatyzacji
i odchodzenia od monopoli panstwowych. Pojawienie sie nowych konkurentéw na rynku
telekomunikacyjnym, energetycznym czy ubezpieczeniowym sprawia ze element
konkurencyjnej oferty jest silnie eksponowany i wykorzystywany w komunikacji. Dzieki temu
dodatkowo zyskuje sie na wiarygodnosci, szczegdlnie wsrod adresatow przekazow
medialnych, szczegodlnie, gdy podkreslamy korzysci z wejscia nowego inwestora do spotki lub

sektora gospodarki. Jednoczesnie niespetna 10% postrzega wptyw transakcji M&A negatywny.
Badanie pokazuje zatem, iz z jednej strony Polacy nie do kohca sledzg mechanizmy zwigzane
z zachodzgcymi procesami i przemianami organizacyjnymi wsrdéd przedsiebiorstw

energetycznych na polskim rynku, ale z drugiej strony, dostrzegajg szanse na rozwoj

inwestycyjny — tak bardzo potrzebny polskiej energetyce.

Czy klienci zyskuja na fuzjach?

Az 49% ankietowanych wskazato, ze w ich opinii

fuzje i przejecia negatywnie wplyng na ceny Konsumenci sg pozytywnie
nastawieni do transakcji fuzji

I przejec. Uwazajg, ze ich efekty
bedg raczej korzystne dla rynku
poréwnania, 28% uwaza przeciwnie (24% raczej towarow i ustug.

produktow i ustug energetycznych (33%: raczej
negatywny, 16%: zdecydowanie negatywny). Dla

pozytywny wptyw. 4% zdecydowanie pozytywny).
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Polacy bojg sie podwyzek cen produktéw i ustug majgc na uwadze poprzednie doswiadczenia
prywatyzacyjne, dlatego tez inwestorzy w sektorach szczegdlnie silnie zoligopolizowanych
powinni pokazywac realne prognozy i jesli to mozliwe uspokajac obawy rynku. W przeciwnym
wypadku stronie spotecznej i zwigzkom zawodowym bedzie tatwiej gra¢ na emocjach

i straszy¢ spoteczenstwo podwyzkami.

Jaki wptyw maja fuzje i przejecia w sektorze energetycznym na ceny produktow i ustug
dla klientéw (wsréd badanych, ktérzy potrafili udzieli¢ odpowiedzi)?

as%

3%

2%

5%
5%

M Pozytywny

M Brak wplywu

H Negatywny

Przejecie szansg na lepszg jakos¢ obstugi klienta

Inaczej jest w przypadku jakosci obstugi klienta: tutaj badani nie przejawiajg takich obaw, jak
w odniesieniu do cen ustug i produktow. 28% sposrod nich uwaza, ze fuzja bedzie miec
pozytywny wptyw na ten aspekt funkcjonowania przedsiebiorstwa (24%: raczej pozytywny
wptyw; 4%: zdecydowanie pozytywny wptyw). 19% nie przewiduje, by fuzja miata jakikolwiek
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wplyw na jakos¢ client service, natomiast jedynie 13% obawia sie pogorszenia

w tym zakresie.

Jak pokazujg badania w przypadku komunikowania fuzji i przeje¢ jesteSmy w petni wiarygodni
wowczas, gdy wskazujemy korzysci w postaci poprawy jakosci obstugi klienta. Z argumentem
tym zgadza sie z blisko 1/3 badanych Polakéw. Podobnie jak w poprzednich aspektach
badania znéw duzy jest odsetek osob nie majgcych swojego zdania. W dobie intensywnych
dziatah prywatyzacyjnych w sektorze energetycznym to zty znak pokazujacy, ze rzadko kiedy
prowadzony jest prawdziwie otwarty, prognozujgcy to co ma sie zadzia¢ w bliskiej przysztosci,

dialog z otoczeniem.

Jaki wplyw maja fuzje i przejecia w sektorze energetycznym na jakos¢ obstugi klienta?
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Nowy witasciciel zadba o klienta

Réwniez dostepno$¢ obstugi klienta zdaniem ankietowanych po fuzji jest wieksza. 27% uwaza,
ze bedzie ona miata raczej pozytywny wptyw, natomiast wedtug 9%: zdecydowanie pozytywny.
11% Polakow prezentuje przeciwne poglady: 8% uwaza, ze transakcje M&A wptywajg raczej
negatywnie na liczbe placéwek i punktéw obstugi klienta; 3% sadzi, ze wptyw ten jest

zdecydowanie negatywny.

Podobnie optymistycznie ankietowani postrzegajg réwniez wptyw fuzji na réznorodnos$é
produktéw i ustug, oferowanych konsumentom. Az 42% wypowiadajgcych sie w ankiecie oséb
twierdzi, ze transakcje M&A wywierajg na ten aspekt pozytywny wptyw. Oznacza to, ze wsrod
Polakéw jest zapotrzebowanie na nowe produkty i ustugi, szczegdlnie wtedy, kiedy mogg sie

one przyczynia¢ do oszczednosci w gospodarstwach domowych.

Zmiany kadrowe

Przeprowadzone badanie pokazuje obawy

Polakéw dotyczgce negatywnego wptywu fuzji
i przeje¢ w przedsiebiorstwach na pracownikow
szeregowych. Ponad 30 procent wskazuje na
pracownikow tych firm, ktére sg w procesie M&A.
Mniej niz co pigty respondent wskazuje klientow
firmy. Tylko co 10 osoba zwrdcita uwage na kadre
zarzgdzajgcg jako te grupe, ktorg najbardziej
dotykajg  omawiane  procesy. Na kadry
menedzerskie wskazuje co 20 pytany.

Ponad 42% badanych uwaza, ze
fuzja niekorzystnie odbija sie na
szerogowych pracownikach
przedsiebiorstwa.

Natomiast, niemal 40% Polakéw nie ma zdania ani wiedzy o tym, na kogo najbardziej

mogtyby, czy tez wptywajg fuzje i przejecia w sektorze energetycznym.

Wdrazane i realizowane na skale masowg programy dobrowolnych odejs¢ (po zamknieciu
procesu M&A), wspierane negatywng prasg stymulowang przez lideréw strony spotecznej,

przyczyniajg sie do postrzegania procesu sprzedazy przedsiebiorstw przez pryzmat zwolnieh
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i redukcji. Wzmaga to stres zatdg, ktoére dowiadujg sie o planowanych zmianach z mediow, jak
rowniez buduje szerokie wsparcie spoteczne dla protestujgcych w tym zakresie grup
pracowniczych. Aspekt ekonomiczny rzadko wygrywa tu z emocjonalnym — rachunkowi
ekonomicznemu media przeciwstawiajg tzw. human stories czyli przyktadowe poruszajgce
historie pojedynczych, czesto patologicznych rozstah z pracownikiem. W ten sposdb maluje
sie na tamach gazet czarno-biaty scenariusz, w ktérym pojedyncza jednostka walczy

z nieludzka korporacjg i brutalnymi prawami wolnego rynku.

Rzeczywistosc jest jednak czesto inna i warto zda¢ sobie z niej sprawe. Bez zmian wiele
z przejmowanych przedsiebiorstw pozbawionych dotacji, dokapitalizowania i innych protez
finansowych nie przetrwatoby na wolnym rynku i wowczas konieczne bylyby zakrojone na
szerokg skale zwolnienia grupowe. Nalezy przede wszystkim pamieta¢c o tym, ze wsrod
zatrudnionych m.in. w sektorze energetycznym, znajdziemy wielu znakomitych pracownikéw,
ktérzy przez wiele lat zwigzani z firmg bedg z zaangazowaniem realizowa¢ proces zmian i sg
gotowi na modyfikacje ich indywidualnych warunkéw pracy, aby ich zaktad przetrwat
w trudnych czasach. Takich pracownikow warto zidentyfikowac i prowadzi¢ z nimi rozmowy,

budujgc koalicje na rzecz wdrazania nowego modelu biznesowego spofki.

Z punktu widzenia komunikacji, bardzo pomocne w takim procesie przeprowadzanym czesto
na duzych grupach pracownikéw, jest komunikowanie z odwotaniem do wartosci wspdélnych
dla zatogi, wiasciciela i klienta firmy. Pozwala ono na sprawne wdrozenie informaciji
o kierunku, w ktérym ma rozwija¢ sie firma i jednoczesnie wskazuje na oczekiwania rynku

I otoczenia w stosunku do firmy.

Co ciekawe nawet w badaniach opinii, opartych o szerokie postrzeganie spoteczne tematu,
jasno wida¢ grupe, ktéra jest i moze byC w przysziosci liderem zmian w polskich
przedsiebiorstwach — sg nig: kierownicy i kadra menedzerska sredniego szczebla. Jest ona
wskazywana, jako ponoszgca najmniejsze koszty spoteczne procesow M&A — wynik o potowe
lepszy, niz w przypadku najwyzszego szczebla zarzadzajgcego. Oznacza to, ze

komunikowanie do tej grupy, szans wynikajgcych z fuzji lub przejecia dla ich rozwoju kariery
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moze by¢ wiarygodnym elementem wspierajgcym komunikacje wewnetrzng, skierowang do

pracownikow.

Pana/i zdaniem procesy fuzji badz przejecia w sektorze energetycznym w najwiekszym
stopniu dotykaja:

3%

2%
15%
5%

M Pracownikéw firm, ktére znalazly sie w trakcie procesu fuzji

M Klientéw firm, ktdre znalazly sie w trakcie procesu fuzji

1 Kadry zarzadzajacej firm, ktére znalazty sie w trakcie procesu fuzji
14 Kadry menadzerskiej firm, ktére znalazly sie w trakcie procesu fuzji

.1 Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zapytani o to, jaki wptyw majg fuzje i przejecia na szeregowych pracownikow firm
uczestniczgcych w transakcji, badani najczesciej wskazujg wptyw negatywny (18% raczej
negatywny, 6% zdecydowanie negatywny). Niemal 15% ankietowanych uwaza, ze wptyw taki
nie zachodzi, za$ 18% postrzega go w kategoriach pozytywnych (2% zdecydowanie
pozytywny; 16% raczej pozytywny). Az 43% wskazuje na brak wiedzy lub opinii w tej kwestii.
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Jaki wptyw maja fuzje i przejecia w sektorze energetycznym na zatrudnienie wsréd
szeregowych pracownikow firmy?

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

M Pozytywny

M Brak wptywu

H Negatywny

LI Niewiem, trudno powiedziec
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Komunikacja kluczem do sukcesu

Spoéréd licznych zaniedban w zakresie komunikacji na rynku M&A ankietowani wskazali na

niedostateczny dialog z pracownikami, jako najczesciej pojawiajacy sie problem. Pozostate
obszary: komunikacja ze zwigzkami zawodowymi, komunikacja z rynkiem, komunikacja

z decydentami oraz komunikacja z mediami, wskazywane sg znacznie rzadzie;.

Najczesciej popetniane btedy w komunikacji w procesie fuzji i przeje¢ popetniane sg na
linii:

499
50% -+

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

B Komunikacji z pracownikami

M Komunikacji ze zwigzkami zawodowymi

M Komunikacji z rynkiem finansowym

i Komunikacji z decydentami/interesariuszami
I Komunikacji z mediami

L1 Firmy nie popetniajg bfedéw komunikacyjnych

LI Niewiem, trudno powiedziec
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Odpowiednio zaplanowany proces fuzji lub przejecia oparty jest o komunikacje
z pracownikami firmy. Ktéry z jej elementéw uwaza Pan\i za najwazniejszy?

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

3n

A T

M Stworzenie zespotu ds. komunikacji, ktory bedzie dostarczat pracownikom biezacych informacji o procesie
fuzji lub przejecia

M Stworzenie kanatu zwrotnego dla pracownikow, poprzez ktory majg mozliwosci zadawania pytan,
otrzymywania odpowiedzi i zgtaszania problemow

M Zaangazowanie kadry sredniego szczebla i bezposrednich przetozonych

i Badanie oczekiwan i obaw pracownikow oraz identyfikowanie potencjalnych obszaréw kryzysowych

i Stworzenie sprawnych i uzytecznych kanatéw komunikacji wewnetrznej oraz narzedzi informowania

I Zaangazowanie kadry zarzadzajacej w procesy komunikacyjne

L1 Staty monitoring nastrojow wsrod pracownikow

LI Nie wiem, trudno powiedziec
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Komentarz do raportu

Wyzwania dla branzy energetycznej

Konsekwencje spowolnienia gospodarczego w sektorze przemystowym
wymusity na firmach konieczno$¢ redukcji kosztow — obnizanie wynagrodzen
czy restrukturyzacje zatrudnienia. Taka Sytuacja negatywnie wplywa na
motywacje kadr i moze przektadac¢ sie na obnizenie efektywnosci pracy lub
decyzje o zmianie pracodawcy. Jednocze$nie przed branzg przemystowg

stawia sie kolejne wyzwania ekologiczne i technologiczne. Sprostanie tym

Edyta Kwapich wymogom nie jest mozliwe bez zaangazowania pracownikow otwartych na
Industry & Government
Relations Department
On Board PR

innowacyjne rozwigzania stuzgce lepszemu wypetnianiu  obowigzkow
stuzbowych. Duze znaczenie w utrzymaniu pracownikow odgrywa ich aktywne
uczestnictwo w wewnetrznych programach informacyjnych i motywacyjnych.
Nie nalezy zapomina¢ o ogromnej roli wizerunku i wiarygodnosci pracodawcy
zbudowanych w mediach - méwi Edyta Kwapich - Lenik,
On Board PR Ecco Network.

Kryzys gospodarczy z jakim mamy do czynienia na arenie miedzynarodowej,
niepowodzenia prywatyzacyjne, realizacja planéw rzgadu, dalsza prywatyzacja
sektorow bezposrednio zwigzanych z przemystem - budujg atmosfere
niepewnos$ci, niezadowolenia i obawy przed masowymi zwolnieniami. Lek przed
wypowiedzeniem umowy O prace znaczgco obniza zapat | stopien

zaangazowania pracownikow wzgledem wykonywanych obowigzkow.

Corporate story telling — opowiedz historie przedsiebiorstwa

Toczgce sie procesy prywatyzacyjne, rosngca konkurencja, koniecznos$c
inwestycji w infrastrukture i nowe technologie, fuzje oraz przejecia to codzienne
wyzwania, przed jakimi staje polski przemyst. Sukces przedsiebiorstw tej branzy
to przede wszystkim identyfikacja pracownikoéw z firmgq i jej wartosciami, gdyz sg
oni naturalnymi ambasadorami firmy. Nalezy pamietaé, ze wizerunek
pracodawcy opiera sie nie tylko na dziataniach w otoczeniu zewnetrznym.

Rownie wazne jest, oparte o spoOjng strategie komunikacji wewnetrznej
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przedsiebiorstwa — stworzenie corporate story telling oraz budowanie sieci
ambasadorow — komentuje Edyta Kwapich - Lenik, On Board PR Ecco
Network.

Jak méwimy, czyli formy motywacji pracownikéw

Komunikacja wewnetrzna w firmie jest narzedziem budowania kultury
organizacyjnej i zarzgdzania ryzykiem. Sposob, w jaki pracownicy postrzegajg
i oceniajg swojg firme ma decydujgce znaczenie dla ich postaw
i identyfikowania sie z organizacjg. Poziom wiedzy o firmie i sposobie jej
funkcjonowania ma wplyw na proaktywng postawe pracownikow i ich

motywacije.

W branzy energetycznej najsilniej reprezentowang grupg spoteczng wcigz sg
pracownicy fizyczni, dla ktérych najwazniejsze przy wyborze konkretnego
pracodawcy jest zwykle poczucie stabilnosci zatrudnienia. Warto wiedzie¢, ze
najpopularniejsze formy motywowania pracownikow — podwyZzki i premie —
czesto bywajg mniej skuteczne niz nagrody niematerialne. Niestety
w przypadku przedsiebiorstw branzy przemystowej, gdzie liczba zatrudnionych
pracownikow siega niekiedy nawet kilku tysiecy, niemozliwym jest
przygotowanie zindywidualizowanego przekazu, ktory skierowany bytby do
kazdego z osobna. Wydawnictwa zakftadowe, zbiorcze komunikaty czy
Szkolenia pomagajg w ksztattowaniu dobrej atmosfery. Nie sg jednak w stanie
budowac¢ poczucia stabilizacji, w sytuacji, gdy media codziennie donoszg

o planowanych zmianach, zwolnieniach czy zamknieciach zakfadow.
Gdzie szuka¢ rozwigzan?

Szczegdlnie cennym kapitatem firmy s wieloletni pracownicy, ktorzy swojg
wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie przekazujg mtodszym kolegom. Od
Jakosci ich pracy, zaangazowania i kompetencji zalezy nie tylko wizerunek, ale
i wartoS¢ rynkowa przedsiebiorstwa. Zatrzymanie i skuteczne motywowanie
doswiadczonych i najlepszych pracownikow ma wiec kluczowe znaczenie dla
przysztosci firmy, ktéra chce budowac swojg silng pozycje rynkowsg. Istotne

bytoby rowniez pokazanie wszystkim pracownikom w organizacji, Zze o0soby
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zZ doswiadczeniem i dfugoletnim stazem sg dla nas cenne. Mozemy to zrobi¢
poprzez osobiste zaangazowanie w realizacje programow wewnetrznych
Skierowanych  do  poszczegdlnych  grup  pracownikéw -  dodaje
Edyta Kwapich - Lenik, On Board PR Ecco Network.

Istotng kwestig w budowaniu pozytywnych relacji z pracownikami jest
Swiadomo$¢ wsparcia ze strony pracodawcéw. Dla ponad pofowy
respondentow (62%) przyjazna atmosfera w pracy i dobre stosunki migdzy
pracownikami to czynniki odgrywajgce najwiekszg role przy wyborze

pracodawcy.

Jak dotrzeé¢ do najlepszych i przekona¢ ich do pracy

w przedsiebiorstwie?

W krajach, w ktorych wiekszo$¢ pracownikow zbliza sie do wieku emerytalnego,
brak wykwalifikowanych osob do pracy — to zjawisko widoczne niemal w kazdej
gafezi gospodarki. Problem ten jest szczegdlnie istotny w branzy przemystowey,

gdzie od pracownikbw wymaga sie specjalistycznych umiejetnosci.

Wyniki badania przeprowadzonego prze PBS DGA na zlecenie On Board PR
pokazujg, ze tylko 13% respondentéw wskazafo sektor przemystowy, jako ten,
w ktérym chciatoby pracowac. Sektor nie cieszy sie popularnoscig wsrod
pracownikow umystowych i studentéw. Tylko co dziesigty badany zadeklarowat,

Ze szukatby w nim zatrudnienia.

Inwestycje w sektorze przemystowym przyczyniajg sSie do wzrostu
zainteresowania grupg, jakg stanowig inzynierowie i doSwiadczeni pracownicy
zaktadowi. Pracodawcy wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom rynku, powinni
wybrac¢ narzedzia pomocne we wzbudzaniu u mfodych ludzi zainteresowania
przedsiebiorstwem jako docelowym miejscem pracy. Targi pracy, dni Kariery,
serwisy karier czy tzw. dni otwarte, fo elementy, ktére powinna uwzgledniac
dtugofalowa strategia employer brandingowa organizacji. Naturalnym
elementem strategii dziatan skierowanych do przysztych pracownikow sg
dziatania w social media i ich monitoring. Wszystkie sposoby motywowania

majg wspolny cel — zwiekszy¢ efektywnos$c¢ i zadowolenie pracownikéw, aby
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skutecznie wykonywali swoje obowigzki. To pierwszy krok do budowania
zaufania pracownikéw do firmy i zarzgdu. Pamietajmy jednak, ze dziafania
powinny by¢ obustronne, gdyz od otwartosci i zaangazowania zarzadu zalezy
poziom osiggnietej satysfakcji z sukcesu oraz poczucia uczestnictwa
pracownikoéw w planowaniu rozwoju firmy. W sytuacji, gdy pracodawca pozwoli
sobie na btgd, musi liczy¢ sie z tym, ze szybko zostanie zdyskredytowany,
a utracone zaufanie trudno bedzie odzyskac¢. — méwi Edyta Kwapich - Lenik,
On Board PR Ecco Network.

Komentarz PBS DGA

MR PBS oo

Duza cze$c¢ badanych nie ma zdania lub nie jest w stanie odpowiedzie¢ na
pytania dotyczgce oceny fuzji i przeje¢ na rynku energetycznym. Pokazuje to,
Ze w jezyku polskim stowo "fuzja" ma raczej neutralny wydzwiek
(w przeciwienstwie do zdecydowanie negatywnego ‘"bankructwa" Ilub
pozytywnej ‘"inwestycji”). To za$ oznacza, ze odpowiednia komunikacja
dotyczgca konkretnej operacji M&A nie spotka sie z silnym oporem
negatywnych stereotypdéw dotyczgcych tego typu dziatan. Dalsza analiza
pokazuje, ze struktura grupy o0soOb nieposiadajgcych zdania na temat fuzji
i przejec jest r6zna od struktury osob, ktore wyrazajg jakiekolwiek poglady w tej
kwestii. Na bardziej zainteresowanych tematem fuzji i przeje¢ wychodzg wiec
mezczyzni, osoby lepiej wyksztatcone i zarabiajgce oraz bedgce w wieku
produkcyjnym. | odwrotnie - zdania na temat M&A czesciej nie majg kobiety, czy
tez osoby z nizszym wyksztatceniem i dochodami, w wieku co najmniej 60 lat.
Oznacza to, ze komunikacje dotyczgcq fuzji i przeje¢ nalezy prowadzi¢
z uwzglednieniem stanu wiedzy | stopnia zainteresowania tematem
poszczegolnych jej odbiorcow, a wiec kadry kierowniczej, pracownikow,
klientow itp. — wyjasnia Maciej Ozorowski, Zastepca Dyrektora,
Dziat Badan Ustug i Nowych Technologii PBS DGA.
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On Board PR

On Board PR — ECCO Network (www.onboard.pl)

Pomagamy przedsiebiorstwom i organizacjom w osigganiu ich celéw biznesowych wierzac,
ze komunikacja jest jednym z najwazniejszych instrumentow nowoczesnego zarzgdzania. Posiadamy
wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu skutecznych rozwigzan komunikacyjnych. Wspdlnie
z kilkudziesiecioma partnerami z pieciu kontynentéw tworzymy ECCO International Communications
Network — jedng z najwiekszych miedzynarodowych sieci firm doradztwa public relations.
Przynalezno$¢ do globalnej sieci umozliwia nam realizacje dziatan komunikacyjnych na catym swiecie.

On Board PR Ecco Network nalezy do najwiekszych i najbardziej renomowanych firm public relations
w Polsce, czego potwierdzeniem sg wysokie pozycje we wszystkich liczacych sie rankingach
branzowych oraz nagrody i wyrdznienia zdobywane przez nasze programy PR. Firma jest cztonkiem
Zwigzku Firm Public Relations. Prowadzi réwniez statg wspotprace z wiodgcymi polskimi osrodkami
akademickimi, m.in. Wydziatem Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, jak réwniez
z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jako sygnatariusz Kodeksu Dobrych Praktyk ZFPR
jestesmy przekonani, ze etyka powinna wyznaczac przestrzeh dla dziatan komunikacyjnych i jest
praktycznym czynnikiem ich skutecznosci i wiarygodno$ci.

Zespot konsultantéw On Board PR Ecco
Network, realizuje dziatania z zakresu Nasze ustugi w zakresie Change Management oraz komunikacji
komunikacji  korporacyjnej, kryzysowej, Wwewnetrznej:

komunikacji zmiany i komunikacji wew-

. Di tuacji k ikacyjnej fi
netrznej. Korzystamy z naszych dobrych ‘ \agnoza syracy komunieeeyine) iy

e  Audyt Wewnetrzny — audyt komunikacji wewnetrznej,

relacji z instytucjami branzowymi oraz badania dotyczace komunikagji i relacji z pracownikami, ich
partnerstwa z organizacjami z otoczenia nastawienia i sposobu odbioru komunikatéw oraz narzedzi
biznesu (PKPP Lewiatan, Polska komunikacji ze strony Zarzadu
Konfederacja Pracodawcéw  Polskich). *  Analizy wewnetrznej percepcji organizacjl
Podstawg do budowania efektywnych *  Opracowanie Employer Value Proposition )

L . , e  Opracowanie i wdrozenie kompleksowych strategii Internal
kampanii i wiarygodnych przekazow sg & External Employer Branding
przeprowadzone diagnozy i badania, e  Opracowanie i wdrazanie narzedzi komunikacji wewnetrznej
a takze wspotpraca z ekspertami z wybra- — intranet, spotkania, szkolenia i warsztaty, wydarzenia
nych sektorow. specjalne dla pracownikéw

e Corporate PR

On Board PR Ecco Network oferuje e  Audyt wizerunkowy i komunikacyjny, pozycjonowanie firmy

na rynku
kompleksowe ustugi doradcze oraz . Kani/panie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)
realizacje dziatan z zakresu Change e Think Tank Image — kreowanie wizerunku ekspertow firmy
Management. Korzystajac ze znajomosci w mediach _ o
branz i sektoréw, naszym Klientom ofe- ] Q/Iaargggﬁment by Walking Around — budowanie wizerunku
rUJer'ny.roznorodne ’narze.d2|a : rozqugnla, e Wdrozenie procedur zarzgdzania informacjg w firmie
wynikajgce z celdw plzne_SOWyCh_ ﬁrmy, e Budowanie misji, wizji i wartosci korporacyjnych
wyzwan przed ktorymi stoi oraz indywi- e Wdrazanie programéw z zakresu promogji kultury
dualnych oczekiwah. organizacyjnej
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PBS DGA

PBS DGA (www.pbsdga.pl)

PBS DGA Sp. z o0.0. (dawniej: Pracownia Badan Spotecznych) zostata zatozona w 1990 roku i jest
wedtug rankingu PTBRIO za rok 2009 najwieksza polskg firmg badawczg. Swiadczy kompleksowe
ustugi w zakresie badan ilosciowych i jakosciowych, pracujgc m.in. dla klientéw z sektora
przedsiebiorstw i ustug publicznych.

Jednym z zespotéw funkcjonujgcych w PBS DGA jest Dziat Badah Ustug i Nowych Technologii, ktérego
klientami sg gtdwnie firmy z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej. Zajmujac sie szeroko
rozumiang tematykg nowych technologii, nie tylko specjalizuje sie w realizacji badan z tego obszaru,
ale bazujgc na ich wynikach, idzie krok dalej — uzupetnia uzyskiwang wiedze o eksperckie analizy i
rekomendacije.

Raport opracowal zespot On Board PR
Ecco Network

Norbert Ofmanski
Managing Director

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0,
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00

Edyta Kwapich — Lenik
Industry and Government Relations Department

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o.0.
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e- mail: ekwapich@onboard.pl

Kontakt dla prasy

Dariusz Chrzanowski

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0.
Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

e- mail: dchrzanowski@onboard-sanmarkos.pl
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