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Wstep

W dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie biznesu poszukiwanie nowych obszarow

uzyskania przewagi konkurencyjnej nad konkurentami nabiera szczegdlnego znaczenia dla
przysztosci i kierunku rozwoju organizacji. Wzrost wskaznikéw finansowych przedsiebiorstwa,
umacnianie przewagi konkurencyjnej, budowa lojalnosci i zaufania wsréd klientéw i partnerow
biznesowych to cele, ktére stawia przed sobg niejedna firma niezaleznie od branzy, w ktérej
dziata. Budowa przewagi konkurencyjnej to ztozony i czasochtonny proces wymagajacy nie tylko
jasno okreslonej strategii. Jego realizacja i ostateczne powodzenie uzaleznione jest od wielu
czynnikéw. Jednym z najistotniejszych moze okazac sie reputacja firmy jako pracodawcy.

Termin employer branding jest stosunkowo miody. Zostat wprowadzony w 2001 roku przez jedng
z amerykanskich firmy doradczych. Employer branding mozna okresli¢ jako dtugoterminowe
dziatania, podejmowane przez firme, organizacje czy instytucje, majacych na celu budowe jej
wizerunku, jako atrakcyjnego i pozadanego miejsca pracy - zaréwno wsrdd potencjalnych jak
i obecnych pracownikow.

Wdrozenie przemyslanej i spéjnej strategii komunikacji w obszarze employer branding a tym

Katrzyna Rek samym budowa pozytywnej, silnej marki pracodawcy moze nie tylko stanowi¢ istotny wyréznik
Employer Branding sposrod konkurencji, ale réwniez znaczaco wesprze¢ realizacje celéw biznesowych firmy.
Practice Lider Efektywne kampanie w obszarze budowania wizerunku pracodawcy mogag przynie$¢ szereg
On Board PR Ecco wymiernych korzysci, poczawszy od bardziej efektywnej kosztowo rekrutacji, dzieki ktorej
Network w krétszym czasie pozyskamy bardziej odpowiadajgcych naszym potrzebom pracownikéw,

poprzez stworzenie przyjaznej atmosfery pracy, zwiekszenie motywacji i zaangazowania
pracownikéw, budowe zaufania i ciagtego dialogu a w konsekwencji zatrzymanie tych najlepszych
i najistotniejszych z punktu widzenia naszej organizacji.

Z przeprowadzonych przez PBS DGA na zlecenie On Board PR Ecco Network badan wynika, ze
przed polskimi firmami stoi wiele wyzwan w obszarze budowania swojego wizerunku jako
pracodawcy. Jak pokazuje niniejsze badanie, az co trzeci (35%) respondent nie uwaza swojego
pracodawcy za atrakcyjnego i nie bytby sktonnych poleci¢ pracy w swojej firmie innym osobom.

Mozliwych dziatan, ktére mozna podja¢ jest wiele, podobnie jak grup, do ktérych mozemy je
skierowaé. To, jakie narzedzia wykorzystamy powinno $ciSle wynika¢ nie tylko z celéw
strategicznych, ale réwniez z analizy naszej organizacji oraz specyfiki grupy, do ktérej adresujemy
oferte i tego, co mamy jej zaoferowania.

Bez watpienia budowa pozytywnej reputacji jako pracodawcy w otoczeniu spotecznym
i biznesowym firmy to wyzwanie dla wielu firm w Polsce. Dazenie do bycia najlepszym
pracodawcg w oczach pracownikéw to nie tylko element budowania strategii marki, ale réwniez
znaczacy element decydujacy o wyborze przysztego pracodawcy. A walka o najlepszych juz sie
rozpoczeta.

Zapraszam do lektury.

Katarzyna Rek
Employer Branding Practice Lider
On Board Public Relations ECCO International Communications Network



on board

FUBLIC RELATIONS

EL L O N ETWIHEER

Atrakcyjny pracodawca

Atrakcyjny pracodawca? Nie dla wszystkich

Dokiadnie 59% Polakéw jest zadowolonych ze

swojego pracodawcy i chetnie polecitoby go
innym potencjalnym pracownikom firmy — wynika
z badania PBS DGA przeprowadzonego na
Zlecenie On Board PR Ecco Network.

Jednoczesnie, az co trzeci respondent (35%) nie
uwaza swojego pracodawcy za atrakcyjnego i nie
bytby sktonny poleci¢ pracy w swojej firmie innym
osobom. To do$¢ znaczaca grupa pracownikow
nie identyfikujacych sie z organizacja, w ktorej
pracujg. Poprawa tej sytuacji stanowi duze
wyzwanie dla firm ze wszystkich branz. Zmiana
negatywnego postrzegania firmy, jak
i pracodawcy nie jest mozliwa bez budowy
zaangazowania wsrod obecnych pracownikow,
ktérzy w ogromnej mierze ksztaltujg obraz
organizacji. Dlatego tez budowa pozadanego
wizerunku pracodawcy powinna odbywac sie
réwnolegle na dwéch poziomach — zewnetrznym,
skierowanym do potencjalnych pracownikéw, ale
takze na - czesto niedocenianym - poziomie
wewnetrznym.

Pracownicy sq naturalnymi ambasadorami
organizacji, ktérzy mogq budowac jej
pozytywny wizerunek w otoczeniu
zewnetrznym. Brak dziatarn employer
brandingowych skierowanych do wewnatrz
organizacji moze prowadzic¢ do tzw. syndromu
jazdy na gape (freeloading) — pracownicy nie
angazujg sie w prace, zrzucajg swoje zadania
na innych i nie sg sktonni do robienia niczego

ponad zakres obowigzkow. ,9_

Czy polecitby/aby Pan/ Pani firme, w ktérej obecnie pracuje, jako atrakcyjnego pracodawce?
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Sktonnos¢ do polecenia swojego pracodawcy
innym rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia
— osoby lepiej wyksztalcone sa bardziej
zadowolone ze swoich pracodawcéw. Najbardziej
sktonni do zachecania innych do pracy w swojej
firmie sg pracownicy umystowi oraz kadra
zarzadzajaca.

Wybierajac pracodawce ufamy opinii znajomych

Wybierajac pracodawce poszukujemy

informacji korzystajac zwykle z co najmniej kilku
roznych zrédet. Jak wynika z ponizszego badania
najchetniej korzystamy z opinii bliskich nam oséb -
przede wszystkim znajomych lub rodziny (45%).
To ich zdanie moze okazac sie kluczowe przy
podejmowaniu decyzji o aplikowaniu do tej czy
innej firmy.

Znaczenie internetowych kanatow komunikacji
takich jak: blogi, fora czy portale
spotecznosciowe stale rosnie. Jednakze
niewiele polskich firmy wcigz aktywnie
wykorzystuje ich potencjat w komunikacji z
obecnymi czy potencjalnymi pracownikami.

Te przedsiebiorstwa, ktore jako pierwsze

W grupie osob mitodych (18 - 24 lata) i lepiej
wyksztatconych w  poszukiwaniu  informac;ji
o potencjalnym pracodawcy oczywiscie najwieksze
znaczenie odgrywa Internet, w tym portale
branzowe, strony WWW, serwisy spotecznosciowe : fesionalnie Uz < tveh
oraz blogi). Znaczenie tych narzedzi w nialczq 3ie PrOTSSIONAINIe uzywac fyc

poszukiwaniu najlepszych pracownikow stale Zj;i%%%ﬁkajq istotng przewage nad

rosnie, w szczegolnosci wraz z rozwojem mediéw

spotecznosciowych. Coraz wiecej firm w Polsce ”_
dostrzega mozliwosci jakie dajg social media w

budowaniu wizerunku pracodawcy i za ich

posrednictwem rozpoczyna dialog z potencjalnym

pracownikiem zanim jeszcze trafi on na
internetowg strone firmy w celu przestania CV.

Jednoczesnie, patrzac na catg populacje, Internet
jako taki nie jest jeszcze najczesciej wybieranym
zrédtem informacji o pracodawcy. Duze znaczenie
dla Polakow nadal majg tradycyjne kanaty
informacyjne - co czwarty respondent szuka
informacji o potencjalnym pracodawcy w urzedzie
pracy oraz w prasie (26% wskazan). Popularnosé
tych  kanatébw jest szczegdlnie widoczna
w starszych grupach wiekowych. Pracodawcy nie
powinni wiec z nich rezygnowac zwtaszcza wtedy,
gdy poszukujg na przyklad wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych.
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Atrakcyjny pracodawca

Z ktérego z wymienionych ponizej zrodet informacji o potencjalnym pracodawcy
korzysta Pan/Pani najczesciej?

Urzedy pracy

26%

Znajomi, rodzina _ 44%

Prasa _ 26%

Strony internetowe pracodawcow
Internetowe portale branzowe
Serwisy spofecznosciowe
Targi pracy
Broszury, ulotki firmowe
Fora dyskusjne

Internetowe blogi firmy i jej...

Rankingi pracodawcow

14%

11%

0% 10%

S posrod wymienionych w badaniu internetowych

zrodet informacji o pracodawcy Polacy najczesciej
korzystajg z korporacyjnych stron internetowych
(14%). Jednak jak  pokazuje  praktyka,
poszukiwanie informacji o pracodawcy na stronach
korporacyjnych firmy nie zawsze okazuje sie
skuteczne. Wiele firm w Polsce nadal nie posiada
bowiem dedykowanej zaktadki poswieconej
karierze lub brakuje w nich podstawowych
informaciji np. o Sciezce kariery czy oczekiwaniach
stawianych pracownikom. Nierzadko zdarza sie
rébwniez, ze ogtoszenia rekrutacyjne sg nie tylko
nieprecyzyjne, ale réwniez nieaktualne. Ogdlnie w
pytaniu o zrodto informacji o pracodawcy niski
wynik uzyskaty targi pracy (5%), rankingi
pracodawcow (2%), a takze ulotki i broszury
firmowe (5%). Moze to wynika¢ z faktu, iz sg to
narzedzia  skierowane do  waskich  grup
potencjalnych pracownikéw (np. targi, kierowane
gtébwnie do studentéw) Ilub jak w przypadku
rankingdw pracodawcow sg stabo komunikowane
opinii publiczne;j.

20% 30% 40% 50%

Dla budowania wizerunku pracodawcy
niezwykle wazny jest wybor i
dopasowanie odpowiednich kanafow i
narzedzi komunikacji do konkretnych
grup potencjalnych pracownikow, ktore
sg dla firmy kluczowe, a takze state
zarzgdzanie | monitorowanie
przekazywanych za ich poSrednictwem

informacji. ,9_
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Szukamy stabilno$ci w dobrej atmosferze

Na potrzeby realizowanego badania zapytano

respondentow o czynniki, ktére mogg mie¢ znaczenie Przy wyborze pracodawcy dobra
przy wyborze pracodawcy. Sposrod przedstawionych opinia o firmie jest wazna dla 41%
propozycji, mieli oni wybrac te, ktére w ich mniemaniu Polakéw. Skiadajg sie na nig: 0goiny
odgrywaja najwieksza role przy wyborze pracodawcy. wizerunek przedsiebiorstwa, opinie
Jako kluczowe ankietowani wskazali: poczucie pracownikow i innych interesariuszy
stabilnosci zatrudnienia (55%) oraz dobrg atmosfere a takze coraz czeSciej postrzeganie
w pracy (52%). W najmtodszej grupie wiekowej marki pracodawcy.

(18 — 24 lata) atmosfera pracy okazata sie nawet

istotniejszym  czynnikiem (59%) niz poczucie

stabilnosci zatrudnienia (53%).

Dobra atmosfera w pracy jest efektem wielu
czynnikdbw zwigzanych z Kkulturg organizacyjna,
wartosciami firmy, ale réwniez poczuciem identyfikacji
i zaangazowaniem pracownikow. Jak wida¢ ma ona
rébwniez wptyw na postrzeganie marki firmy jako
pracodawcy. Warto o tym pamieta¢, zwiaszcza, ze
wyniki badan dotyczacych tej kwestii sq niepokojace
— ,27 proc. Polakéw uwaza, iz atmosfera w ich pracy
jest zla. Kolejne 26 proc. respondentéw jest zdania,
ze atmosfera w ich firmie jest nie do zniesienia”".

Ktoére z wymienionych ponizej czynnikéw odgrywaja Pana/Pani zdaniem

najwiekszg role przy wyborze konkretnego pracodawcy?
Paoczucie stabilnosd zatrudnienia 55%

1
Dobra atmosferaw pracy, dobre s tosunki micdzy pracovenikami ﬁ 5%
et gl vy I
7
Citwvarta komuinikacia miedzy zarzgdzem a pracovenikami ﬁ 18%
lasno okredlona scieika kariery ﬁ 15%
i

Paczucie wihwt na dzialalnodd firmy i jej rozwd)

Mie wiem ﬁ 11

Anga 2ovanls sie firmey w kwestie spolecine E 5%
a4

0% 0% 0% ik L1 ELLE

Badania ankietowe serwisu rekrutacyjnego Szybkopraca.pl
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Te firmy, ktére dopiero stawiajg pierwsze Kroki

w dziataniach z zakresu employer branding czesto
rozpoczynajg od kampanii na lokalnych rynkach
pracy. Tworzenie pozytywnych relacji z lokalng
spotecznoscig, wtadzami miast czy urzednikami
samorzadowymi, ale rowniez rodzinami
pracownikéw czy ich sgsiadami, nie tylko utatwia
funkcjonowanie firmy, ale moze by¢ ciekawym
doswiadczeniem przed zainicjowaniem dziatah na
szczeblu ogdlnopolskim.

Szczegdlnie istotng czescig procesu
budowania marki atrakcyjnego
pracodawcy jest stworzenie
efektywnego systemu komunikacji
wewnetrznej, budujgcego nie tylko
zaangazowanie pracownikow, ale

Polskie oddzialy zagranicznych koncernéw oraz
firmy posiadajgce ugruntowang marke pracodawcy
tez nie spoczywajg na laurach. Diugofalowe rownie? lojalnoscé i poczucie
budowanie wizerunku dobrego pracodawcy jest identyfikacji z firma.

wazne w kazdej branzy, ale szczegdlnego

znaczenia nabiera zwlaszcza w tych sektorach,

gdzie liczy sie specjalistyczna wiedza i bogate

doswiadczenie. Rynek pracy w tych branzach juz

dawno nie jest rynkiem pracodawcy, a pracownika,

gdzie to on ustala zasady i wybiera sposrod

licznych ofert zatrudnienia.

Otwarcie  prowadzona komunikacja miedzy
pracownikami a zarzgdem przedsiebiorstwa ma
znaczenie dla 18% potencjalnych pracownikéw.
Na ten czynnik nieco czesciej zwracajg uwage
kobiety (20%) niz mezczyzni (16%), jest on tez
wazniejszy dla mitodych ludzi, wchodzacych
dopiero na rynek pracy. Na znaczenie otwartej
komunikacji wewnatrz firmy zwrécit rowniez uwage
co czwarty ankietowany przedstawiciel kadry
zarzadzajacej, a takze ponad 23% pracownikow
umystowych.

Sposréd wymienionych w badaniu czynnikéw
najmniejsze  znaczenie  dla  potencjalnych
pracownikéw ma angazowanie sie firmy w kwestie
spoteczne  (wsparcie wydarzehn kulturalnych,
sportowych, edukacyjnych lub wsparcie
spotecznosci lokalnych) — ten czynnik wybrato
tylko 5% respondentow.
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Atrakcyjny pracodawca, czyli TY?

Budowanie marki atrakcyjnego pracodawcy to proces dtugofalowy obejmujacy wiele czynnikéw

zarowno biznesowych, jak i wizerunkowych. Aby dziatania z zakresu employer branding przyniosty
organizacji realne korzys$ci wymagajg wdrozenia spojnej, dtugoterminowej strategii komunikacji. Wazne
jest réwniez, aby dziatania zewnetrzne zostaty zintegrowane z projektami skierowanymi do aktualnych
a takze bytych pracownikow firmy.

Sygnat ptyngcy od firmy musi by¢ spojny i zrozumiaty. Na nic zdadzg sie wielomilionowe kampanie, gdy
nasi pracownicy w prywatnych rozmowach czy na forach internetowych bedg krytykowac nas jako
pracodawce — podkresla Katarzyna Rek, On Board PR Ecco Network.

Kanaty dotarcia do potencjalnych pracownikéw oraz przekazywane tresci musza by¢ odpowiednio

dopasowane do grup docelowych. Powinny réwniez jasno komunikowa¢ wartosci, wynikajace z pracy
wiasnie w naszej firmie.

Komentarz do raportu

‘ Wyzwania dla branzy przemystowej na 2011 rok

, Konsekwencje spowolnienia gospodarczego w sektorze przemystowym

wymusity na firmach konieczno$¢ redukcji kosztow — obnizanie
wynagrodzen czy restrukturyzacje zatrudnienia. Mimo pozytywnych danych
statystycznych dot. wzrostu gospodarczego w pierwszych trzech kwartatach
2010 r. przedsiebiorcy bedg odrabia¢ poniesione straty przez najblizszych kilka
lat. Taka sytuacja negatywnie wptywa na motywacje kadr i moze przekfadac sie
na obnizenie efektywnosci pracy Ilub decyzje o zmianie pracodawcy.
Jednocze$nie przed branzg przemystowg stawia sie kolejne wyzwania
ekologiczne i technologiczne. Sprostanie tym wymogom nie bedzie mozliwe bez
zaangazowania pracownikow otwartych na innowacyjne rozwigzania stuzgce
lepszemu wypetnianiu obowigzkéw stuzbowych. Duze znaczenie w utrzymaniu
pracownikow odgrywa ich aktywne uczestnictwo w wewnetrznych programach
Edyta Kwapich Industry lojalno$ciowych i motywacyjnych. Nie nalezy zapomina¢ o ogromnej roli

& Government wizerunku i wiarygodnosci pracodawcy zbudowanych w mediach — mowi Edyta
Relations Department  Kwapich - Lenik, On Board PR Ecco Network.
On Board PR

Kryzys gospodarczy z jakim mieliSmy do czynienia, niepowodzenia
prywatyzacyjne, realizacja planow rzqdu - dalsza prywatyzacja sektorow
bezposrednio zwigzanych z przemystem - budujg atmosfere niepewnoSci,
niezadowolenia | obawy przed masowymi zwolnieniami. Lek przed
wypowiedzeniem umowy O prace znaczgco obniza zapat i stopien
Zaahgazowania pracownikow wzgledem wykonywanych obowigzkow.
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Corporate story telling — opowiedz historie przedsiebiorstwa

Toczgce sie procesy prywatyzacyjne, rosngca konkurencja, konieczno$c
inwestycji w infrastrukture i nowe technologie, fuzje oraz przejecia to codzienne
wyzwania, przed jakimi staje polski przemyst. Sukces przedsiebiorstw tej branzy
to przede wszystkim identyfikacja pracownikow z firmag i jej warto$ciami, gdyz sg
oni naturalnymi ambasadorami firmy. Nalezy pamieta¢, ze wizerunek
pracodawcy opiera sie nie tylko na dziataniach w otoczeniu zewnetrznym.
Rownie wazne jest, oparte o spojng strategie komunikacji wewnetrznej
przedsiebiorstwa — stworzenie corporate story telling oraz budowanie sieci
ambasadorow — komentuje Edyta Kwapich - Lenik, On Board PR Ecco
Network.

Jak méwimy, czyli formy motywacji pracownikéw

Komunikacja wewnetrzna w firmie jest narzedziem budowania kultury
organizacyjnej i zarzgqdzania ryzykiem. Sposob, w jaki pracownicy postrzegajg
i oceniajg swojg firme ma decydujgce znaczenie dla ich postaw i
identyfikowania sie z organizacjq. Poziom wiedzy o firmie i sposobie jej
funkcjonowania ma wptyw na proaktywng postawe pracownikéw i ich
motywacje.

W branzy przemystowej najsilniej reprezentowang grupg spoteczng wcigz sq
pracownicy fizyczni, dla ktorych najwazniejsze przy wyborze konkretnego
pracodawcy jest zwykle poczucie stabilnosci zatrudnienia. Warto wiedziec, ze
najpopularniejsze formy motywowania pracownikbw — podwyZzki i premie —
czesto bywajg mniej skuteczne niz nagrody niematerialne. Niestety w
przypadku przedsiebiorstw branzy przemystowej, gdzie liczba zatrudnionych
pracownikow siegac moze nawet kilku tysiecy, niemozliwym jest przygotowanie
zindywidualizowanego przekazu, ktéry skierowany bytby do kazdego z osobna.
Wydawnictwa zakfadowe, zbiorcze komunikaty czy szkolenia pomagajg w
ksztattowaniu dobrej atmosfery. Nie sg jednak w stanie budowac poczucia
stabilizacji, w sytuacji gdy media codziennie donoszg o planowanych zmianach,
zwolnieniach czy zamknieciach zaktadoéw. Gdzie szukac rozwigzan?

Szczegolnie cennym kapitatem firmy sg wieloletni pracownicy, ktérzy swojg
wiedze, umiejetno$ci oraz doswiadczenie, ktore przekazujg mtodszym kolegom.
Od jakosci ich pracy, zaangazowania i kompetencji zalezy nie tylko wizerunek,
ale i wartos$¢ rynkowa przedsiebiorstwa. Zatrzymanie i skuteczne motywowanie
doswiadczonych i najlepszych pracownikbw ma wiec kluczowe znaczenie dla
przysztoSci firmy, ktéra chce budowac swojg silng pozycje rynkows. Istotne
bytoby réwniez pokazanie wszystkim pracownikom w organizacji, ze osoby
z dodwiadczeniem i diugoletnim stazem sq dla nas cenne. Mozemy to zrobic¢
poprzez osobiste zaangazZzowanie w realizacje programow wewnetrznych
skierowanych do poszczegdlnych grup pracownikow — dodaje Edyta Kwapich -
Lenik, On Board PR Ecco Network.
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Istotng kwestia w budowaniu pozytywnych relacji z pracownikami jest
Swiadomo$¢ wsparcia ze strony pracodawcéw. Dla ponad potowy
respondentow (52%) przyjazna atmosfera w pracy i dobre stosunki miedzy
pracownikami to czynniki odgrywajgce najwiekszg role przy wyborze
pracodawcy.

Jak dotrze¢ do najlepszych i przekona¢ ich do pracy
w przedsiebiorstwie?

W krajach, w ktorych wiekszos¢ pracownikow zbliza sie do wieku emerytalnego,
brak wykwalifikowanych oséb do pracy to problem widoczny niemal w kazdej
gafezi gospodarki. Problem ten jest szczegdlnie istotny w branzy przemystowey,
gdzie od pracownikéw wymaga sie specjalistycznych umiejetnosci.

Wyniki badania przeprowadzonego prze PBS DGA na zlecenia On Board PR
pokazujg, ze tylko 13% respondentow wskazato sektor przemystowy, jako ten,
w ktérym chciatoby pracowac. Sektor nie cieszy sie popularnosciq wsrod
pracownikéw umystowych i studentéw. Tylko co dziesigty badany zadeklarowat,
Ze szukatby w nim zatrudnienia.

Inwestycje w sektorze przemystowym przyczyniajg sie do wzrostu
zainteresowania grupg, jaka stanowig inzynierowie i doswiadczeni pracownicy
Zaktadowi. Pracodawcy wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom rynku, powinni
wybra¢ narzedzia pomocne we wzbudzaniu u mtodych ludzi zainteresowania
przedsiebiorstwem jako docelowym miejscem pracy. Targi pracy, dni kariery,
serwisy karier czy tzw. dni otwarte to elementy, ktére powinna uwzgledniac
dfugofalowa strategia employer brandingowa organizacji. Naturalnym
elementem strategii dziatan skierowanych do przysztych pracownikow sg
dziatania w social media i ich monitoring. Wszystkie sposoby motywowania
majg wspolny cel — zwigkszyc¢ efektywnos¢ i zadowolenie pracownikéw, aby
skutecznie wykonywali swoje obowigzki. To pierwszy krok do budowania
zaufania pracownikéw do firmy i zarzadu. Pamietajmy jednak, ze dziatania
powinny by¢ obustronne, gdyz od otwarto$ci i zaangazowania zarzgdu zalezy
poziom osiggnigtej satysfakcji z sukcesu oraz poczucia uczestnictwa
pracownikow w planowaniu rozwoju firmy. W sytuacji, gdy pracodawca pozwoli
sobie na btgd, musi liczy¢ sie z tym, ze szybko zostanie zdyskredytowany, a
utracone zaufanie trudno bedzie odzyskac. — mowi Edyta Kwapich — Lenik,
On Board PR Ecco Network , ,
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Komentarz do raportu

Jak pozyskaé najlepszych?

’ Branza IT nalezy do grupy najszybciej rozwijajgcych sie i
konkurencyjnych gatezi gospodarki zarobwno w Polsce, jak i na $wiecie.
Ciggty rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, staty wzrost zapotrzebowania na
specjalistow z sektora IT oraz stosunkowo wysokie, w porownaniu z innymi
branzami, ptace sprawiajg iz praca w tej branzy nalezy do jednej z najczesciej
poszukiwanych. Rosnie tez liczba uczelni wyzszych wprowadzajgcych kierunki
z zakresu informatyki, elektroniki czy telekomunikacji, a takze ilo$¢ chetnych by
sie na nich ksztafcic. Mimo stosunkowo duzego nasycenia rynku chetnymi do
pracy, wielu pracodawcéw z sektora IT narzeka jednak na niewystarczajgca
ilos¢ kandydatow z pozgdanymi kwalifikacjami i doswiadczeniem. Coraz
czesciej firmy stajg wiec przed konieczno$ciq podjecia dziatan w celu walki o
pozyskanie z rynku najbardziej wartoSciowych i utrzymanie najlepszych
pracownikow — méwi Katarzyna Szczypek, On Board PR Ecco Network

Specyfika branzy IT sprawia, iz jedng z najczeSciej zatrudnianych grup
Katarzyna Szczypek, pracownikéw sq studenci oraz miodzi absolwenci studiow z kilkuletnim
IT & Finance Department ‘o . , . , g - , .

On Board PR doswiadczeniem. Z badania wynika natomiast, iz to wiasnie studenci sg jedng z
najbardziej niezadowolonych ze swoich pracodawcow grup i jako jedni z
niewielu nie poleciliby komus$ swojego aktualnego pracodawcy. Moze to
wynika¢ z faktu, iz programy stazowe i praktyki oferowane na polskim rynku
niejednokrotnie sq sposobem jedynie na przyciggniecie mtodych pracownikow a
wielokrotnie nie dajg im wiele w zamian. Pracodawcy czesto zapominajg, Ze
powinien to by¢ czas, po ktérym mitody pracownik zacznie postrzegac firme jako
atrakcyjne Srodowisko dla rozwoju swojej kariery. Warto wiec zwrdcic uwage nie
tylko na to, jakie zadania ma okazje wykonywac student podczas praktyk, ale
takze na atmosfere pracy i mozliwos¢ przysztego rozwoju — komentuje
Katarzyna Szczypek, On Board PR Ecco Network

Wobec powyzszego cieszy fakt, ze coraz wiekszq role wsrod firm z sektora IT
odgrywa - wcigz mimo wszystko czesto jeszcze niedoceniany - Employer
Branding i to zarowno wewnetrzny, jak i zewnetrzny. Coraz wiecej firm prowadzi
przemyS$lane dziatania, ktére majg na celu zwiekszenie identyfikacji pracownika
z firmg, jego zaangazowania i poczucia wptywu na jej dziatanie. Dziatania takie
owocujg zwiekszeniem lojalnosci pracownikow wobec firmy i zatrzymaniem
najlepszych specjalistow. Nie bez znaczenia sg jednak rowniez szeroko
zakrojone dziatania zewnetrzne, budujgce wizerunek firmy wsrdd potencjalnych
pracownikéw. Dzi$§ nie wystarczy pokazac sie jako firma profesjonalna i liczgca
sie na rynku, bo takim mianem okre$la sie wiekszo$¢ firm z tego sektora. Dla
pokolenia, ktére dzis wchodzi na rynek pracy zarobki sa wazne, ale dobra
atmosfera w pracy, jasno okreslona Sciezka kariery czy dobra opinia o firmie
mogag byc decydujgce.
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Nie jest tajemnicg, ze zadowolony pracownik jest najlepszym ambasadorem
firmy. W branzy IT stwierdzenie to nabiera jednak nowego wymiaru.  Kto jesli
nie informatycy najchetniej korzysta ze wszystkich mozliwosci, jakie daje
Internet w dostepie do informacji? Pokolenie, ktére dzi$ wchodzi na rynek pracy
nie wyobraza sobie zycia bez nowoczesnych technologii, facebooka czy
twittera. Potencjat Internetu i mediéw spofeczno$ciowych w budowaniu
wizerunku pozgdanego pracodawcy jest ogromny. Mimo to, w Polsce niestety
nadal niewiele jest profesjonalnych kampanii employer brandingowych w social
mediach. Ci, ktérzy pierwsi nauczg sie wykorzystywac ich niewatpliwy potencjat
majg szanse przescigngc¢ konkurencje w zdobywaniu najlepszych pracownikéw
— podkresla Katarzyna Szczypek, On Board PR Ecco Network ’ ,

Komentarz do raportu

Siegna¢ po najlepszego pracownika

, Najnowsze prognozy zaktadajg, ze rynek artykutow spozywczych

w perspektywie kilku najblizszych lat osiggnie poziom blisko 300 mid
ztotych. Tym samym pracodawcy z branzy FMCG zostali postawieni przed
bardzo trudnym zadaniem — jak o0Siggng¢ zakfadane cele biznesowe,
a jednoczesnie zbudowac i utrzymac¢ mocny wizerunek solidnego pracodawcy
wsrdd obecnych i potencjalnych pracownikow?

Wiekszo$¢ potencjalnych pracownikéw (ponad 40%) wyszukuje informacji o
swoim pracodawcy w Internecie — przede wszystkim sgq to ludzie mtodzi i
studiujgcy. Polacy majgcy stycznos$¢ z firmami FMCG wyrazajg swojg aprobate
lub niezadowolenie na forach i grupach dyskusyjnych. Firmowe blogi czy
infernetowe portale branzowe mogg by¢ przeciwwagq do ewentualnych
. . niepochlebnych opinii i dobrym Zzrédtem informacji o funkcjonowaniu firmy,

Dorota Ciszek, Retailing , , .. . . ..
& FMCG Department ~ ZWYycZzajach panujacych w przedsigbiorstwie, a takze pozytywnych opiniach
On Board PR samych pracownikéw. Branza produktéw FMCG w duzej mierze opiera sie na
portalach  internetowych, w  ktorych to przedsiebiorstwa informujg
o0 swoich najnowszych dokonaniach i osiggnieciach. Warto by w kontekscie
kryzysow, ktore dotykaty te branze w komunikacji podkreslac¢ oferte socjalng
skierowang do pracownikéw. Istotng role w budowaniu pozytywnego wizerunku
pracodawcy w branzy retail odgrywajq rowniez programy z zakresu community

relations — podkresla Dorota Ciszek, On Board PR Ecco Network.

Czesto stosowang metodg motywacji w branzy FMCG jest awans pionowy — na
wyzsze stanowisko, ale rowniez awans poziomy — do innego dziafu, czesto na
nizsze, wobec poprzedniego, stanowisko. By wynagrodzi¢ pracownikowi takg
Zmiane miejsca pracy pracodawcy podejmujg kroki zmierzajgce do poprawy
warunkéw pracy, do zwiekszenia integracji wewnetrznej i utozsamiania
pracownikdw z marka, ktérgq dany producent czy ustugodawca reprezentuje.
W tym przypadku komunikacja powinna sie skupia¢ na dziataniach z zakresu
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internal branding. Waznym aspektem pracy nad swoim wizerunkiem jest
organizacja tzw. ,nternali” — spotkan, na ktérych pracownicy poznajg marki,
przy ktoérych pracujg ich wspotpracownicy Ilub ktérymi przyjdzie im sie w
przyszto$ci zajmowac. W czasie takich interaktywnych spotkan pracownicy sg
zaznajamiani z tym, co stoi za markq, jakie gtbwne cechy i wlaSciwos$ci dany
produkt posiada — dodaje Dorota Ciszek, On Board PR Ecco Network.

Nie da sie nie dostrzec rowniez ruchow w sieciach handlowych. Sitg napedowag
Zmian sg przede wszystkim zwigzki zawodowe, ktére sie profesjonalizujg i na
Szerokg skale wykorzystujg dziatania mobilne na portalach spotecznosciowych
czy tez w telefonii komoérkowej. Tym samym pracodawcy sg zmuszeni budowac
nowoczesny wizerunek oparty na jawnej i transparentnej komunikacji do swoich
pracownikow. Zaplecze socjalne w postaci opieki zdrowotnej, wspdlnych
wyjazdow integracyjnych czy bonéw towarowych na zakupy umacnia pozycje
firm w oczach potencjalnych pracownikéw. Firmy z branzy FMCG muszq stale
inwestowac w komunikacje swoich najlepszych rozwigzan | dziatan.
Komunikacja z pracownikiem nabiera cech programu lojalno$ciowego.
Podwyzki ptac i zmiany w jednej firmie docierajq szybko do innych
przedsiebiorstw, ktére obserwujg swoich konkurentow i wybierajq najbardziej
optymalne rozwigzania dla danego przedsiebiorstwa — komentuje Dorota
Ciszek, On Board PR Ecco Network. , ,

Komentarz do raportu

Employer branding - Chwilowa moda czy koniecznosé¢?

Rynek medyczny i farmaceutyczny wcigz poszukuje talentow — mtodych
, naukowcoéw, manageréw oraz 0SOb, ktére tqczg obie te funkcje.
Dynamiczny rozw¢j sektora wigze sie z wprowadzaniem nowoczesnych
technologii medycznych, rozwojem dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, a takze
Zmianami Strukturalnymi firm. Te ostatnie wynikajg czasem z redukcji
zatrudnienia zwigzanej np. z konsolidacjg rynku i mogg negatywnie wpltyngc¢ na
postrzeganie firm przez ich pracownikéw. Jednocze$nie widoczny jest
pozytywny trend zwigzany z poszukiwaniem pracownikOw przez dynamicznie
rosngcy segment matych i Srednich firm dystrybucyjnych i badawczych, ktére
odnoszg sukces dzieki profilowanemu portfolio lekéw lub ciekawym projektom
badawczym. Firmy te, mierzgce czesto w indywidualizacje terapii oraz rozwoj
nowoczesnych technologii informatycznych w medycynie, pokazujg, ze
pozytywnie zmotywowana kadra, ktéra wierzy w powodzenie projektu, jest
kluczem do osiggniecia biznesowego sukcesu — mowi Anna Sarnacka, On

Anna Sarnacka,
Pharmaceuticals,
Biotechnology &

Medical Market Board PR Ecco Network.

Consulting

Rozwdj firmy i jej pozycja rynkowa w coraz wiekszym stopniu zalezg od
zaangazowania i talentu jej pracownikéw. Stwierdzenie, ze sukces firmy to
Sukces zespotu nabiera dzisiaj nowego znaczenia — w szczegdolnosci w branzy
medycznej i farmaceutycznej, gdzie innowacje, nowoczesne rozwigzania
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technologiczne oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wymagajq jeszcze
wiekszego zaangazowania, umiejetnosci pracy w zespole oraz talentu
pracownikow.

Na polskim rynku employer branding w branzy medycznej i farmaceutycznej to
wcigz nowa dziedzina. Tymczasem, okreS$lenie priorytetow firmy w obszarze
pozyskiwania pracownikbw w perspektywie kilkuletniej to Swiadoma
i przemyslana strategia — swego rodzaju koniecznosc. Wymaga to jednak
wspotpracy zaréwno zarzadu, dziatbw HR oraz PR. Tylko nieliczni potrafig
prawidtowo interpretowa¢  zmiany  demograficzne, = spoteczne  czy
Swiatopoglgdowe | na ich podstawie opracowywac i skutecznie wdrazac
dtugofalowg strategie emloyer branding. Swiadczy o tym np. niski poziom
zorientowania firm na komunikacje z potencjalnymi pracownikami w Internecie.
Tymczasem wyniki raportu wskazujg, Zze absolwenci studiéw, osoby
,wchodzgce” na rynek pracy coraz czesciej szukajq informacji na stronach firm,
portalach  spoteczno$ciowych czy forach  dyskusyjnych.  Poszukujg
wyczerpujgcych informacji na temat pozycji rynkowej firmy, z ktorg wkrotce
bedq sie identyfikowaé oraz ofert indywidualnego rozwoju osobistego.
Pracownicy i ich opinia o firmie to czesto czynnik decydujgcy o aplikacji
— komentuje Anna Sarnacka, On Board PR Ecco Network.

Przyktadem dobrych praktyk employer branding jest firma GlaxoSmithKline
— nagradzana wielokrotnie jako najlepszy pracodawca. Dobre praktyki
employer branding to w tym przypadku spoéjna strategia komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej koncernu. Dziatania prowadzone w mediach
internetowych pozycjonujg firme jako spofecznie odpowiedzialng za swoich
pracownikow. Atrakcyjne warunki zatrudnienia, obok spersonalizowanej oferty
Sciezki kariery, budowanie ,ducha” zespotowoSci i kreatywno$ci skutecznie
zwracajg uwage ha rozbudowanych zaktadkach na temat Kkariery
w GlaxoSmithKline. Warto rowniez zwréci¢ uwage na uczestnictwo firm w zyciu
wyzszych uczelni. Dobrym przyktadem jest tu firma Adamed, ktéra organizuje
programy stazowe, dni otwarte, wyktady otwarte, konkursy etc.

Employer branding w Polsce — konieczno$¢ czy chwilowa moda? Chociaz do
Polski naptywa miedzynarodowe know-how, podejmowane dziatania employer
branding to wcigz raczej dorazne dziatania, wynikajgce czesto z chwilowego
zapotrzebowania. Warto zatem pochylic sie na planem dziatan, ktore
w perspektywie kilku lat bedg umacniac¢ identyfikacje pracownika z firmg,
precyzujgc jednoczesnie mozliwosci indywidualnego rozwoju — podsumowuje
Anna Sarnacka, On Board PR Ecco Network. ’ ,
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Komentarz do raportu

fizycznej, nowe technologie zastepujg proste prace wykonywane
dotychczas przez Iudzi. Do najwazniejszych czynnikow tworzenia
wzrostu i przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw zalicza sie innowacyjnosc¢
technologiczng oraz produktowsg, tworzenie ktorych zalezy od wiedzy i
umiejetnosci pracownikéw. To oznacza, ze dzi$ przewage konkurencyjng firmy
budujg gtéwnie jej pracownicy. To od ich potencjatu i zaangazowania zalezy
przyszto$c i rozwdj przedsiebiorstwa. Dobra atmosfera w pracy wptywa nie tylko
na lepsze samopoczucie pracownikow, czy wzrost ich zaangazowania w to co
sie dzieje w firmie, ale przede wszystkich na wzrost ich efektywnoS$ci, a przez to
na wyniki firmy. Nie chodzi tu tylko o umozliwianie pracownikom podnoszenia
ich kwalifikacji, czy proste sponsorowanie ich hobby. Na tworzenie dobrej
= 1 atmosfery w pracy majg wplyw rdézne czynniki, takie jak chociazby otwarcie
LEW IalEII'I L prowadzona komunikacja miedzy pracownikami a zarzgdem przedsigbiorstwa,
czy jasno okre$lona Sciezka kariery. Wprowadzenie zmian w firmie, tak aby
wychodzity naprzeciw pracownikom i poprawialy atmosfere pracy, nie jest
Malgorzata Rusewicz, jednak zadaniem prostym i powinno mieC charakter dziatan systemowych.
Dyrektorka Departamentu Zadne rozwigzanie ad hoc nie wptynie pozytywnie w dtuzszej perspektywie na
S?;z'sg;‘éfvp;:‘;zzngfpip Zmiane postrzegania pracodawcy przez pracownika. Warto w zwigzku z tym
Lewiatany’ przeanalizowac raport przygotowany przez On Board PR Ecco Network i
zastanowi¢ sie, co w naszej firmie wymaga dziatan naprawczych i co warto
zZmienic, aby nasi pracownicy mowili, ze jest to firma, w ktérej chcg i lubig
pracowa¢ — komentuje Matgorzata Rusewicz, Dyrektorka Departamentu
Dialogu Spotecznego i Stosunkéw Pracy, PKPP Lewiatan. , ,

’ Nastat koniec ery czaséw masowej pracy. Ubywa w szczegdlnoSci pracy
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On Board PR

On Board PR - ECCO Network (www.onboard.pl)

Pomagamy przedsiebiorstwom i organizacjom w osigganiu ich celéw biznesowych wierzac, ze
komunikacja jest jednym z najwazniejszych instrumentdw nowoczesnego zarzadzania. Posiadamy
wieloletnie doswiadczenie w tworzeniu skutecznych rozwigzan komunikacyjnych. Wspdlnie
z kilkudziesiecioma partnerami z pieciu kontynentéw tworzymy ECCO International Communications
Network — jedng z najwiekszych miedzynarodowych sieci firm doradztwa public relations.
Przynalezno$¢ do globalnej sieci umozliwia nam realizacje dziatah komunikacyjnych na catym $wiecie.

On Board PR Ecco Network nalezy do najwiekszych i najbardziej renomowanych firm public relations
w Polsce, czego potwierdzeniem sag wysokie pozycje we wszystkich liczacych sie rankingach
branZzowych oraz nagrody i wyrdznienia zdobywane przez nasze programy PR. Firma jest czionkiem
Zwigzku Firm Public Relations. Prowadzi réwniez statg wspétprace z wiodgcymi polskimi osrodkami
akademickimi, m.in. Wydziatem Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego, jak réwniez
z Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jako sygnatariusz Kodeksu Dobrych Praktyk ZFPR
jestedmy przekonani, ze etyka powinna wyznaczaé przestrzen dla dziatan komunikacyjnych i jest
praktycznym czynnikiem ich skutecznosci i wiarygodno$ci.

Zespot konsultantéw On Board PR Ecco Network, realizuje dziatania z zakresu komunikacji
korporacyjnej, kryzysowej, komunikacji zmiany i komunikacji wewnetrznej. Korzystamy z naszych
dobrych relacji z instytucjami branzowymi oraz partnerstwa z organizacjami z otoczenia biznesu (PKPP
Lewiatan, Polska Konfederacja Pracodawcow Polskich). Podstawg do budowania efektywnych
kampanii i wiarygodnych przekazéw sg przeprowadzone diagnozy i badania, a takze wspétpraca
z ekspertami z wybranych sektorow.

On Board PR Ecco Network oferuje  Nasze ustugi w zakresie Employer Branding oraz
kompleksowe ustugi doradcze oraz komunikacji wewnetrznej:

realizacje dzialan z zakresu Employer
Branding. Korzystajagc ze znajomosci
branz i sektoréw, naszym Klientom
oferujemy réznorodne narzedzia
i rozwigzania, wynikajagce z celéw
biznesowych firmy, wyzwan przed ktérymi
stoi oraz indywidualnych oczekiwan.

Diagnoza sytuacji komunikacyjnej firmy
Analizy wewnetrznej percepcji organizacji
Opracowanie Employer Value Proposition
Opracowanie i wdrozenie kompleksowych
strategii Internal & External Employer Branding
Students Relations

Corporate PR — budowanie reputac;ji firmy
Konkursy dla pracodawcow

Budowanie sieci ambasadoréw

Udziat w targach pracy i spotkaniach
branzowych

e Budowa marki pracodawcy w mediach
spotecznosciowych
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PBS DGA

PBS DGA (www.pbsdga.pl)

PBS DGA Sp. z o.0. (dawniej: Pracownia Badan Spotecznych) zostata zatozona w 1990 roku i jest
wedtug rankingu PTBRIO za rok 2009 najwieksza polskg firmg badawcza. Swiadczy kompleksowe
ustugi w zakresie badan ilosciowych i jakosciowych, pracujgc m.in. dla klientow z sektora
przedsiebiorstw i ustug publicznych.

Od 2008 roku w PBS DGA funkcjonuje Zesp6t ds. badan rynku pracy, ktéry swa dziatalnos¢ opiera o
wieloletnie doswiadczenie zarébwno badaczy, jak i licznego grona najwyzszej klasy ekspertow. Zajmujac
sie szeroko rozumiang tematyka rynku pracy, nie tylko specjalizuje sie w realizacji badan z tego
obszaru, ale bazujgc na ich wynikach oraz dogtebnych analizach danych wtérnych, idzie krok dalej —
uzupetnia uzyskiwane dane o eksperckie analizy i rekomendacje.

PKPP Lewiatan

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan (www.pkpplewiatan.pl)

Polska Konfederacja Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan zabiega o konkurencyjnos¢ polskiej
gospodarki i sukces polskich przedsiebiorstw. Skupia branzowe i regionalne zwigzki pracodawcéw oraz
kilkudziesieciu cztionkéw indywidualnych — facznie reprezentuje 3500 firm, zatrudniajacych ponad
630 000 pracownikéw.

Od momentu powstania, tj. od 1999 r. cztonkowie i eksperci PKPP Lewiatan zaopiniowali ponad 2500
projektéw ustaw i rozporzadzen dotyczacych roéznych sfer gospodarki, zabiegajac o uwzglednienie
postulatow przedsiebiorcow w procesach legislacyjnych. PKPP Lewiatan reprezentuje pracodawcow w
Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych, jako jedyna polska organizacja pracodawcéw ma
swoje biuro w Brukseli i jest cztonkiem BUSINESSEUROPE, najwiekszej organizacji pracodawcéw w
Unii Europejskiej.
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Raport opracowal zesp6l On Board PR Ecco Network

Katarzyna Rek
Employer Branding Practice Lider

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o.0.

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00
e- mail: krek@onboard.pl

Norbert Ofmanski

Managing Director - On Board Public Relations
Ecco Network Sp. z 0.0.

On Board Public Relations Sp. z o0.0.,

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa

tel.(+48 22) 321-51-00

Edyta Kwapich — Lenik
Public Affairs & Lobbying

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o.0.

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00
e- mail: ekwapich@onboard.pl

Dorota Ciszek,
Retailing & FMCG Department

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o0.0.

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00
e- mail: dciszek@onboard.pl

Katarzyna Szczypek
IT & Finance Department On Board PR

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z 0.0.

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00
e- mail: kszczypek@onboard.pl

Anna Sarnacka
Pharmaceuticals, Biotechnology & Medical
Market Consulting

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o0.0.

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00
e- mail: asarnacka@onboard.pl

Kontakt dla prasy

Dariusz Chrzanowski

On Board Public Relations Ecco Network Sp. z o.0.

Ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa
tel.(+48 22) 321-51-00
e- mail: dchrzanowski@onboard-sanmarkos.pl
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